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ONLINE PENZTARGEP INFORMATIKAI SZOLGALTATASRA
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Telefonszam:
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Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b Ill. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-995858

Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Ugyfélszolgalat cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b Ill. em.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36(1)5100 683

Honlap: www.mobil-adat.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

1. Az El6fizet6i Szerz6dés targya
1.1. El6fizet6i szolgaltatas

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése:

A jelen szerz6dés alapjan a Szolgéltatd az El6fizetd részére a pénztargépek miszaki kdvetelményeirél, a nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasardl szolé 48/2013. (XI.
15.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”) szerinti pénztargép Uzemeltetéséhez kapcsold6dd Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatast (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujt az Eléfizeté pénztargépébe beépitésre kerilt Adougyi Ellenérzé Egységen (tovabbiakban AEE) keresztiil.

A pénztargép tipus(ok)hoz tartozé és megrendelt dijcsomag(ok):

Szamlakuldési cim:
Fizetési mod: Szamlakuldés maédja:

Telepitési cim:
\ Dijcsomag tipusa IMSI szam | SIMindulé statusza | Pénztargép S/IN szam | Pénztargép AP szam |

Az Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet szerint az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

a.) allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztosit6 és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas;

b.) az online pénztargép részét képezd adodlgyi ellenérzd egységbe épitett SIM rendelkezésre bocsatasa;

c.) az allami adéhatésag részére az online pénztargép, adougyi ellenérzé egység, SIM és lizemeltetd logikai 0sszerendezése, az erre
vonatkozé adatbazis karbantartasa;

d.) az allami adéhatésaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;

e.) a szolgaltatas szlinetelése vagy korlatozasa;

f.) az lUgyfélszolgalat biztositasa az lizemeltetd részére;

g.) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatdshoz kapcsolddo és a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé technikai segitségnyuijtas;

h.) a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotése, médositasa, megsziintetése.

Tovabbi informaciok a szolgaltatashoz:

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlaklldés mdédjaként az e-szamla szamlakiildést valasztja, ugy az eléfizetéshez a tovabbiakban
elektronikus Uton kapja a szamlat a Mobil Adat Kft-tél papir alapu szamla helyett.

El&fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzédéssel, az altala hasznalt szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybe vételével kapcsolatos tajékoztatd
leveleket és értesitéseket elektronikus uton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Ennek megfeleléen példaul a panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl szolé tajékoztatast, a szamlakkal kapcsolatos felszélitasokat, illetve az El6fizetdi Szerz6dés, ASZF modositasardl szolé értesitést is
elektronikus Uton kapja meg, illetve a www.mobil-adat.hu érheti el. Az elektronikus szamlazasrol részletes informacié a www.mobil-adat.hu oldalon télthet6
le.

1.2. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje: az Elbfizet6i Szerz6dés megkotését kdvetd 3 napon belil, vagy amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés
megkétése idében eltér az AEE pénztargépbe torténd beszerelésétdl vagy megszemélyesitéstél, abban az esetben az AEE beszerelését kdvetd
megszemélyesitéstél 3 napon belll.

1.3. Alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja:
Az El6fizet6 koteles a fenti 1.1. pontban meghatarozott Szolgaltatas igénybevétele esetén havonta az alabbi dijat megfizetni:
Kiskassza dijcsomag (nem szamitégép alapu pénztargép szolgaltatas): 1 500 Ft + AFA / SIM / hé
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Az El&fizeté koteles a targyhavi szolgaltatasi dijat a targyhoban kiallitott szamlaban megjeldlt 6sszegben, a szamlan feltiintetett hatarnapig (az
esedékesség napja) kiegyenliteni. .
Tovabbi dijak és feltételek a mindenkor hatalyos ASZF-ben.

1.4. A szamlakibocsatas hatarideje:
A szamlakibocsatas a targyhénapban a hdnap elsé napjatél szamitott 5 munkanapon bellil megtérténik. )
Amennyiben az El6fizet az aktualis szamlajat nem kapja kézhez az adott hdnap 15-ig, gy ezt 3 napon belll az Ugyfélszolgalatnal kételes jelezni.

1.5. Az El6fizetéi Szerzédés idétartama:
Az Eléfizet6i Szerz6dés hatalyba Iépése: napjan
Az El&fizet6i Szerzédés idétartama: hatarozatlan.

2. Eléfizet6 nyilatkozatai és kotelezettségei:

a)  Alulirott El6fizeté akként nyilatkozom, hogy a jelen szerz8dés szerinti Szolgaltatast csak a Rendeletnek megfeleléen veszem igénybe. Amint
nem tartozom a Rendelet hatalya ala ezt haladéktalanul jelzem a Szolgaltato felé.

b)  El&fizetd kijelenti, hogy a jelen szerzddés teljesitéséhez szilkséges és altala megadott adatok teljes korliek és a valésagnak mindenben
megfelelnek. Amennyiben ez a nyilatkozat nem felel meg a valésagnak, a Szolgaltatdo megtagadhatja a Szolgaltatast. Az Eléfizetd koteles az
adataiban bekdvetkezett valtozasokrol haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil tajékoztatni a Szolgaltatot.

c)  Alulirott El6fizeté nem igénylek tételes szamlamellékletet.

d)  Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy az Eléfizetéi Szerzé6désben foglaltakat — kulénésen az abban foglalt hivatkozasokat — megismertem és
tudomasul veszem. Tudomasul veszem, hogy az Eléfizetsi Szerzédés az El6fizetsi Szerzédésbdl és az ASZF-bél all, a Szolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben elsésorban az El6fizetsi Szerzédés rendelkezései, masodsorban az ASZF rendelkezései az iranyadoak.

e)  Alulirott Eléfizeté tudomasul veszem, hogy a pénztargép AEE moduljdba beépitett SIM kartya egy esetleges letiltast kdvetéen tjra nem
aktivalhato.

f) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzdédésbdl fakadd dijkdvetelésének érvényesitéséhez harmadik személy
kozremUkodését veheti igénybe. A Szolgaltato tajékoztatott arrdl, hogy ebbdl a célbdl meghatarozott Eléfizetdi adataimat kilénds tekintettel a
szerz8déssel kapcsolatos igényérvényesitéshez sziikséges személyes adatokat harmadik személy részére atadja.

g) Kifejezetten nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos személyes adatokat a GDPR rendelet 4. cikkének 2.
pontjaban meghatarozottak szerint — a hivatkozott rendelet és vonatkozé jogszabalyi elirasok teljes kori figyelembevételével - kezelheti, igy
kilondsen gydijtheti, rogzitheti, rendszerezheti, tagolhatja, tarolhatja, atalakithatja vagy megvaltoztathatja, lekérdezheti, betekinthet azokba,
felhasznalhatja, k6zolheti tovabbithatja, terjesztheti vagy egyéb mddon hozzaférhetévé teheti, 6sszehangolhatja vagy Osszekapcsolhatja,
korlatozhatja, térélheti, illetve megsemmisitheti.

h) A Szolgaltaté jogosult a jelen szerz6dés keretében megadott adatok valodisagat barmikor ellendrizni. Amennyiben az adatok eltérnek a
valdsagtol, akkor a Szolgaltaté jogosult felszdlitani az Eléfizetét az adatainak a helyesbitésére. Amennyiben erre nem kertl sor, abban az
esetben a Szolgaltato jogosult a jelen Eléfizetéi Szerzédést azonnali hatalyd rendkivili felmondassal megszintetni.

i) Kifejezetten hozzajarulok, hogy az altalam megadott kapcsolattartéi mobil szamra és email cimre a Szolgaltato jelszot, emlékeztetét, fizetési
emlékezteté SMS-t, vagy email-t kiildjon, tekintettel a GDPR. preambulumanak (44) bekezdésében foglaltakra és a 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerinti jogalapra, amely a jelen el6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeket, illetve a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
értelmében a Felek kozotti szerz8dés teljesitésének érdekét hatarozza meg a jelen pont szerinti adatkezelés jogalapjanak.

)] Tudomasul veszem, hogy az i) pont szerinti adatkezelés kifejezetten kiterjed az i) pont szerinti kapcsolattart6 valtozasanak az esetkorére is

k) Nyilatkozom, hogy az ASZF és Adatvédelmi Tajékoztaté telies szovegének rendelkezésre bocsatasara papir alapon nem tartok igényt, mert
elektronikus formaban elérhet6 a www.mobil-adat.hu weboldalon. Alulirott Eléfizets kifejezetten nyilatkozom, hogy az ASZF-et és a hivatkozott
Adatvédelmi Tajékoztatét teljes egészében megismertem, és elfogadom annak rendelkezéseit.

3. Sziineteltetés:

Az El6fizetd jogosult a Szolgaltatonal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatast sziineteltetni. A sziineteltetés ideje
alatt a pénztargép és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (tovabbiakban NAV) koéz6tti adatkapcsolat sziinetel. A sziineteltetés id6tartama alatt a SIM chip
inaktiv allapotu, amely allapotbdl a sziineteltetés megszlinését kdvetéen a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhatd. A sziineteltetés iranti igényét az
El6fizetd irasban, postai uton, tértivevényes vagy ajanlott levéllel vagy elektronikus levéllel e-mail-ben jelezheti a Szolgaltaté felé (cim: 1037 Budapest,
Montevided u. 3/b. lll/1.), kizarélag a Szolgaltaté erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak igénybe vételével (a formanyomtatvany let6lthetd a
Szolgaltaté weboldalan: www.mobil-adat.hu). A kérelem kotelez6 adategyeztetést tartalmaz, amelynek kitoltése nélkll a kérelem elutasitasra keril. Az
Eléfizetd elleni felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, a Szolgaltaté jogosult az e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve
szlineteltetni a szolgaltatast, amig az El&fizet6 nem nyujt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegl vagyoni biztositékot.

A sziineteltetés id6tartama legalabb 30 nap és legfeljebb 6 hénap lehet. Az Eléfizetd koteles a szlineteltetés iranti kérelem benyujtasat megel6zéen a
PTGTAXUZ elnevezésli nyomtatvanyon a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) részére bejelenteni a szilineteltetés tényét. Az Elbfizeté koteles a
szineteltetés iranti kérelméhez csatolni és a Szolgaltaténak tértivevényes, vagy ajanlott postai levélben vagy elektronikus levéllel email-ben szkennelve
pdf. formatumban csatolva benyujtani a NAV felé elektronikusan vagy postai tértivevényes levélben bekuldott, a NAV altal érkeztetett PTGTAXUZ
elnevezésii nyomtatvany masolati példanyat. Ennek hianyaban a sziineteltetés iranti kérelmet a Szolgaltatd nem tudja teljesiteni. A szlineteltetés
legkorabbi kezd6napja a sziineteltetés iranti kérelem Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kdvetd hénap 1. napja. A Szolgaltaté a szlineteltetést abban az
esetben tudja elinditani, beallitani a kdvetkez8 honap 1. napjatdl, ha az dsszes szlineteltetési dokumentum targyhé (a kérelem beérkezésének hénapja)
25. napjaig beérkezik a Szolgaltatéhoz. . A szlineteltetés az Eléfizetd altal maximum 6 hénap id6tartamra kérhet6. A szlneteltetés 6 hénapon belili
megsziintetésére vonatkozé kérelmet csak és kizarélag a jelen pontban foglaltak szerint all médunkban elfogadni.. Az Eléfizetd 30 (harminc) napon belul
csak egy alkalommal jogosult a Szolgaltatas sziinetelését kérni. A sziineteltetés lejartat, az adatszolgaltatas aktivalasat kdvetéen ujbdli sziineteltetés 30
(harminc) napon bellil nem kérhet6.

Amennyiben az Eléfizeté a sziineteltetés kezdd idépontjatél szamitott 6 honapon belll kezdeményezi a Szolgaltaténal az allami adéhatésaggal az
adatkapcsolatot biztositéd és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas ujboli aktivalasat - vagyis a szlineteltetés megsziintetését - abban az esetben
az erre vonatkozd kérelmét az El6fizet6 irdsban, postai Uton, tértivevényes vagy ajanlott levéllel vagy elektronikus levéllel e-mail-ben a Szolgaltaté az
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letdlthetd a Szolgaltaté weboldalan www.mobil-adat.hu) a Szolgaltatd részére
térténd megkiildésével, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan térténd telefonos bejelentés utjan jelezheti a Szolgaltato felé. irasbeli kérelem esetén a
kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az El&fizet6 koteles megjeldlni a visszaaktivalas datumat, amely nem lehet el6bbi, mint a
kérelem Szolgaltato részére torténd kézbesitését kdvetd 15. (tizendtddik) nap, illetve telefonon a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast
bejelenteni legalabb a kérelmezett datumot megeléz6 5. (6tédik) napig. Az Eléfizetd koteles a NAV felé is bejelenteni az online pénztargép ujboli
hasznalatat. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a Szolgaltatast koteles visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltaté kilon dijat nem
szamit fel.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért szlineteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a fentiekben megjeldlt 6 (hat) honap, illetve
amennyiben az El6fizetd 6 (hat) hdnap elteltével nem kezdeményezi a szlineteltetés megsziintetését — a Szolgaltatast automatikusan visszakapcsolhatja.
A Szolgaltatas visszaaktivalasa a Szolgaltato részérél dijmentesen torténik.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 rendelkezik a NAV altal kiadott egyedi mentességgel, akkor az errél sz6l6 jogerés hatarozatnak a Szolgaltato felé valé
igazolasaval kérheti az El6fizet6 az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas szilinetelését.
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A Szolgaltaté a szlneteltetés id6tartamara nem jogosult a fenti 1.3. pontban megjeldlt dijat felszamitani az Eléfizetének.

4. Az Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF médositasanak legfébb esetei:
I./ Az El6fizet6i Szerzédes Felek altali, kdzés megegyezessel torténd modositasa; .
1./ Az El6fizet6i Szerz6dés és az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa, a vonatkozo szabalyok az ASZF-ben;

5. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének legfobb esetei:

|. K6z8s megegyezés;

1. Az El6fizetSi Szerz6dés megszinik az Eléfizet6 jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkuli megsziinésével.

IIl. K6zos akarat kinyilvanitason alapuld rautalé magatartassal az atszemélyesités esetén. Az Eléfizetéi Szerz6dés ezen megsziinésének részletes
feltételeit az ASZF tartalmazza.

IV. Az Eléfizetd felmondasa. Az Eléfizetsi Szerz6dés ezen megsz(inésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

V. A Szolgaltaté felmondasa. Az Eléfizetsi Szerzédés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

6. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai:

I. A Szolgaltaté az eléfizetdi hibabejelentéseket belféldrél normal dijazasu ligyfélszolgalati hivészamon fogadja: +36(1)5100 683

Il. Az El6fizet6 bejelentéseit - kiilénésen szamlapanaszok bejelentését — a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan terjesztheti el irasban, ugyfelszolgalat@mobil-
adat.hu email cimre elkildve.

Ill. AZ El&fizetSi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az Eléfizeték tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten,
postacimen elérhetd, valamint telefonos tgyfélszolgalatan varja a bejelentéseket. Az alabbi elérhetéségeken:

Kdzponti Ggyfélszolgalat:

Cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b IIl. em.

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszam: +36(1)5100 683

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

7. Egyéb rendelkezések

I. Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adougyi Ellenérzé Egység meghibasodik, és a Pénztargép vagy az AEE javitasra, cserére szorul, abban az
esetben a Szolgaltaté a jelen El6fizet6i Szerz6dés szerinti Szolgaltatast valtozatlan feltétekkel nyuijtja a cserélt és Uj pénztargép, AEE vonatkozasaban is.
A Felek rogzitik, hogy a csere id6tartama alatt a Szolgéltaté az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsité szolgaltatast nem tudja
biztositani, azonban a csere ideje alatt is jogosult az El6fizet6 részére a fenti 1.3. pontban megjeldlt dijat kiszamlazni.

1. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltaté fizetési felszdlitasokat kildhet
kovetelése érvényesitése érdekében. Az El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato jogosult felfiggeszteni a Szolgaltatast, ha az Eléfizet6 a
dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, és ebbdl 30 naptari napnal régebbi lejart tartozasa keletkezik. Amennyiben az Eléfizetd a
felfliggesztés ellenére sem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dést felmondhatja és a SIM chipet letilthatja. A
Szolgaltatas felfliggesztésével, letiltasaval kapcsolatosan keletkezett karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

IIl. Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szél6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 30 (harminc) napos — hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az adatkapcsolatot biztositéd és az adattovabbitast megvalésité Szolgaltatast olyan formaban
korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV kozétti adatkapcsolat mikdodik, a SIM chip aktiv allapotu, de a Szolgaltato atszemélyesitést az El6fizetd,
mint az online pénztargép lUzemeltetdje részére nem tesz lehetévé. Ha az Eléfizet6 a korlatozas fent hivatkozott okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd
hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) éran belil a Szolgaltatas ezen korlatozasat
megszuntetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

Alulirott El6fizeto a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Kelt:

El6fizeté cégszeri alairasa Ertékesité partner alairasa
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