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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) eldfizetéi adatatviteli szolgaltatast nyujt a ,pénztargépek és
taxaméterek muiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek és
taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok addhatdosag felé torténd szolgaltatasardl” szolé 3/2013. (. 15.) NGM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan a pénztargépekbe beépitésre kerul6 Adougyi Ellenérzé
Egységen (tovabbiakban: AEE) keresztul.

A Szolgaltaté a mobilszolgaltatast nemzetk6zi adat roaming megallapodas keretén belll mind a
harom magyar mobil szolgaltaté (Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyujtja.

Az adatatviteli el6fizetsi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizardlag a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Az elbfizetbi adatatviteli szolgaltatast a Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltatd Korlatolt

Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1037 Budapest, Montevided u. 3/b. IlI/1., nyilvantarté birésag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-995858, addszam: 24212573-2-41)

nyujtja.

Az eldfizetdi adatatviteli szolgaltatasok a Szolgaltato €s szerzGdott partnerei altal Gzemeltetett

Ertékesitési Pontokon kerulnek értékesitésre.

1.2 A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Kdzponti Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté a kdézponti Ugyfélszolgalatot a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. 1. sz. alatti
székhelyén tarja az alabbi elérhetéségeken:

- cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@ mobil-adat.hu

- nyitvatartasi id6: hétfé6tél péntekig 10 - 17 6ra kdzott
1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A Szolgaltato felé a hibabejelentéseket telefonon és e-mailen, illetve postacimre kildve az alabbi
elérhet6ségeken lehet megtenni.

- cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Ill. emelet

- telefonon térténd elérhetdéségi id6: hétfé - szombat: 8 - 18 dra kozott;
- telefonszam: +36-1-510 0683;

- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet;

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
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- nyitvatartasi id6: hétf6tél péntekig 10-17 6ra kozott

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak a cime: www.mobil-adat.hu

1.5 Afeluigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag gyakorolja
a szakmai felugyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: ,Hatdésag”)

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kdzponti Ugyfélfogado Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

+36 1 468 0509 (kézpont)

Fax: +36 1 468 0673

Tovabbi fellUgyeleti szervek és Ugyfélpanaszokkal foglalkozd hatdsagok elérhetdségei:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségei: cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim:
1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elérhetéségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1534

Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102

A szolgaltatas teljesitésével Osszeflggl jogvitak peres és peren kivili kezdeményezeésenek
lehetéségerdl és feltételeirdl a jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgaltaté a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozo adatokat tajékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelésséget nem vallal.

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1 A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgaltatd internetes
honlapjan: http://www.mobil-adat.hu/ASZF.
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A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit az Eléfizetd kérésére naptari évente egyszer
tartds adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja.

1.6.2 A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan meg6rzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen
id6szakban voltak hatalyban, tovabba internetes honlapjan ezeket legalabb 24
(huszonnégy) hénapra visszamenbleg hozzaférhetévé teszi. El6fizetdi igény esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a Szolgaltatd tajékoztatast ad.

2 Az el6fizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az el6fizetéi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eld6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
El6fizet6i Szerz6dés

Az El6fizetbi Szerzddés az elbfizetbi szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozott létrejott szerz6dés, amely a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeibél és az
egyedi El6fizetéi Szerz6désbdl all. A Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz
tett bejelentés alapjan, a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, az eléfizetdi
adatatviteli szolgaltatasokat ezen, a jogviszonyt megtestesité szerz6dés alapjan nyujtja az
El6fizetd részére, aki koteles az El6fizetdi Szerzd8dés feltételeit betartani és az igénybevett
szolgaltatasért az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat
hataridében medfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az elbfizeti jogviszony ugy jon létre, hogy az Elbfizet6 az El6fizetdi Szerz6dést megkdti,
amelynek eredményeképpen a Szolgaltaté hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az El&fizetd
részére. Az el6fizetbi szerz6dés kizardlag irasban johet létre.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes El6fizet6i szerz6dés megkotését kdveté 3 napon belll
vagy amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotése idében eltér a AEE pénztargépbe torténé
beszerelésétdl, vagy megszemélyesitésétdl, abban az esetben az AEE beszerelését kovetd 3
napon belul kezdi meg.

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan idére kotheto.
Elo6fizeto

Elcfizetd az a jogi személy, illetve jogi személyiség nelkuli gazdasagi tarsasag, vagy egyeb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vételére a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint eléfizetéi jogviszonyt hoz létre.

Uzleti El6fizeté

Uzleti Eléfizetd az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesulés, a kozhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a
leanyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdé-birtokossagi tarsulat, a végrehajtdé iroda,
tovabba az egyéni vallalkozo (Ptk. 685. §). Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
El6fizetSt emlit, azon minden esetben Uzleti Eléfizetét kell érteni.
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Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédésben az Eléfizetd a
Szamlafizet6tél elkalonild szerz6dd fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt az Eléfizetét is
érteni kell. El6fizetd meghatalmazottjaként Ugyvéd is eljarhat, akinek meghatalmazasat
kozjegyzd hitelesitette vagy ugyved készitette és ellenjegyezte.

Mentesség

A Rendelet alapjan annak a pénztargép uUzemeltetdnek, aki mentességet kapott az online
adatkommunikacio aldl a NAV-t6l, Eléfizet6i Szerzédést nem kell kdtnie a Szolgaltatéval,
azonban az ugyfél adatok regisztracidja a Szolgaltatd rendszerében ebben az esetben is
szukséges. A mentességet a pénztargép uzemeltetdjének a NAV-tol kapott engedéllyel kell
igazolnia a Szolgaltaté felé. A pénztargép Uzemeltetbjének legkésdébb a mentesség
id6tartamanak lejarta napjan El6fizet6i Szerzédést kell kdtnie.

Ertékesitési pont
A Szolgaltatd, valamint szerzddott partnerei altal Gzemeltetett értékesitési pontok, amelyek

listdja a www.mobil-adat.hu oldalon megtalalhatd, illetve a Kdzponti Telefonos Ugyfélszolgalat
ad rédla felvilagositast.

Elallas

Az El6fizetd elallasara vonatkozd részletes szabalyokat az ASZF 11.4. pontja tartalmazza.

2.1.2 Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltatd kizardlag az Ertékesitési pontokon, valamint a www.mobil-adat.hu internetes
oldalon fogadja az El&fizet6tél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat. Az
ajanlattétel idépontja az idépont, amikor az 0sszes szukséges adatot hianytalanul tartalmazé
igénybejelentés megérkezik a Szolgaltatéhoz.

2.1.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatds nyujtasa az Eléfizetd részére jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi hatalya, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.1.4.1 A Szolgaltatas id6beli hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében
az el6fizet6i szerzddés lejartaig.

2.1.4.2 A Szolgaltatas teruleti hatalya

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag tertletén nyujtja az eléfizetéi adatatviteli szolgaltatast a
Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor Magyarorszag Zrt. mindenkori
lefedettségi tertleten.

2.1.4.3 A szolgaltatas személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal
meghatarozott 06sszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzddés
megszinését kovetbéen az Elbfizetbvel csak abban az esetben kot ismételten El6fizetdi
Szerzddést, ha az Elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerz6dés megsziinésére nem
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az El&fizetd szerz6désszegése miatt kertlt sor.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot — az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadija,
amennyiben alaposan feltehet6, hogy a szerz6dé fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kuldndsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizetdé nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az El6fizetdk altali személyes igénybe vehetbsége.

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast halézati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A haldzati
szolgaltatas El&fizeté altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az El6fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybe vehetdsége.

2.2 Az elbfizetdi szerzo6dés megkotéséhez sziitkséges el6fizetdi adatok listaja

Az eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos adatokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
melléklete tartalmazza.

2.3 A szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges halézatdahoz hozzaférési pontot
biztosit az El6fizetd részére, az Elbfizetdi Szerz6dés alairasatdl szamitott maximum 3 (harom)
hénapon beldl.

Amennyiben a pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésével egyidében, vagy azt
kovetben torténik az Eléfizetdi Szerz6dések alairasa, ugy a Szolgaltatd az alairastol szamitott 3
(harom) napon belll megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dések alairasat kdvetben, egy késébbi idépontban kerul sor a
pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésére, ugy a Szolgaltatdé a pénztargépek
megszemélyesitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

2.4 Az elé6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban

Az E|6fizeti ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozé tudnivaldkat az Altalanos
Szerzddési Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza. Szolgaltaté az eléfizetdi ajanlatot elfogadia,
vagy elutasitja az El6fizetéi Szerz6dés megkdotésének folyamataban. Az ajanlat elfogadasa
esetén az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatod értesiti az Eléfizetét az ElSfizetdi
Szerz6dés hozzaféréséhez szukséges adatokrol.

Az Ajanlattevd és az Eléfizeté az Ajanlatban és Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett adataiban
bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsatott el6fizet6i adatokban bekdvetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az El&fizetd
szerz6désszegesére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését
kovetelheti az El&fizet6tol.
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3 Az elé6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas

3.1.1 Szolgaltatas
Vezeték nélkiili (mobil) adatatviteli szolgaltatas

A Szolgaltaté a mobilszolgaltatast nemzetkozi adat roaming megallapodas keretén belul mind a
harom magyar mobil szolgaltatd (Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és
Telenor Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyuljtjia, ezen szolgaltatok altal
meghatarozott teruleti lefedettség, valamint miszaki és minéségi paraméterek szerint.

A Vezeték nélkuli Internet szolgaltatas — M2M - az El6fizetbk szamara lehetévé teszi az
adatatviteli kapcsolatot 3G/UMTS és/vagy GPRS/ EGPRS halozaton a NAV szervere és a
pénztargép kozott.

3.1.2 Sczolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté — az El&fizetéi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi
szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetéséget. A szolgaltatas igénybevételének lehetésége
és maodja fugghet az Eléfizetd altal igénybevett tarifacsomagtol.

3.1.2.1 Elé&fizet6i Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatdo Elbfizetbi Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az El&fizeté szamara — az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy
adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe, kizarélag a Szolgaltatdé altal biztositott belfoldi
halézatokon. Amennyiben a Szolgaltatd altal igénybe vett egyik belfoldi halézat sem érhetd el,
ugy a Szolgaltatas nem elérhet6.

Az El6fizetdi Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltatdé 2G és 3G technoldgiaval is nyuijtja.

Az Elbfizet6i Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radiohullamok terjedési tulajdonsagai
miatt, valamint a halozat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be.
Ez jelentheti az adatatviteli sebesség atmeneti csokkenését. A fentiekre vald tekintettel az
adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

Az adatforgalom a kuldott és a fogadott adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti. A
szolgaltatas dijazasat az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete szabalyozza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas teriileti hatalyat és korlatait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.4 pontja
tartalmazza.

3.3 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.4 Segélyhivé szolgaltatdshoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valé

hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Mivel jelen szolgaltatas M2M adatkommunikacio, igy a segélyhivas nem értelmezhets. A
Szolgaltatd Koézponti Telefonos Ugyfélszolgalatanal lehet telefonos hibabejelentést
kezdeményezni.
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3.5 A szolgaltatoé felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye

3.5.1 Elbfizetsi SIM chip

Az Elb6fizetéi SIM chip az El6fizetdi Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére jogosult El&fizetd
azonositasara szolgalé aktiv eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizet6 azonositd
szamat, valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informacidkat. Az El&fizetéi SIM
chip nem kerul az El6fizetd tulajdonaba, hanem azt a Szolgaltatd az Eléfizetbnek csak
hasznalatra adja at.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az El&fizetéi SIM chip aktivalasa, amit a Szolgaltaté
az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetden, kdzpontilag végez el.

Amennyiben az Eléfizetéi SIM chipet az El6fizet6tél jogtalanul eltulajdonitjak, azt az
eltulajdonitas bejelentését kovetben az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd a halézatbol
haladéktalanul kitiltja. A bejelentés torténhet a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatan, illetve
irasban a Szolgaltatonak cimzett levélben.

Az AEE egység miszaki meghibasodasabdl eredé vagy mas muiszaki okra visszavezethet6
indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltatd jogosult a haldzati adatforgalom
korlatozasara vagy a SIM chip halézatbdl valé kitiltasara.

4 Az elé6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél szé6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

A Szolgaltaté a mobilszolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és
Telenor Magyarorszag Zrt. szolgaltatas minéségi kdvetelményeinek célértékei szerint nyuijtja.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések
kizarasa, illetbleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult.

4.2.1 A Szolgaltatas szunetelése, felfliggesztése
Az eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5. pontjaban foglalt esetekben.

4.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa
Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. pontjaban hatarozza meg.

4.2.3 Az Elbfizet6i Szerz6dés megszintetése
A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzddést jogosult 30 napos hataridével felmondani, a 11.5.4.
pontban irtak szerint.

4.2.4 Elofizet6i vegberendezések tilto listara helyezése

11




Altalanos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltato jogosult tilto listara helyezni azon el6fizet6i végberendezést, amelynek igénybe
vételével az El6fizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerl mikodéseét, igy kulonodsen, de nem kizardlag

- a megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést,
- a nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést,
- halézati szolgaltatas nyujtasat biztosité végberendezést,

- a szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére hasznalt
végberendezést.

4.3 Az elbfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1 Az El6fizetd kizarolag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. Az Eléfizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizardlag
megfeleléség-tanusitassal és  megfelel6 interfésszel rendelkez6  szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

4.3.2 Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel6 végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelbs.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az El6fizet6 a Szolgaltatdt,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

4.3.3 Az El&fizet6tél jogtalanul eltulajdonitott készlléket az Eléfizetd irasbeli kérelmére a
Szolgaltatd legfeljebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez — az irasbeli
kérelem benyujtasa mellett — az El6fizetbnek igazolnia szlikséges a letiltani kivant
készllék feletti rendelkezési jogat (pl.: El6fizetbi Szerzédéssel, stb.).

4.3.4 A Szolgaltatdé jogosult tiltd listara helyezni azon eléfizetdi végberendezést, amelynek
igénybe vételével az El6fizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kulondsen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést, a nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést, az eldfizetdi
szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznald végberendezést.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elo6fizeté altal
kérhetd szuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Szunetel a Szolgaltatas, ha az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkozik.

5.1.1 A Szolgaltaté koteles az el6fizetdi Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére Eht. 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemmel szineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra
iranyulo kérelemben meghatarozott idépontig.

5.1.2 A kérhetd szlinetelés idétartama legalabb egy hénap és legfeljebb hat hénap. A hat hdnap
leteltét kdvetden a Szolgaltatd automatikusan visszakapcsolja az adatatviteli szolgaltatast.

5.1.3 Amennyiben az Eléfizetdi (SIM) chipet, illetve az Eléfizetd altal hasznalt késziléket ellopjak,
ugy annak tényét a Szolgaltatonal, a nyomozd hatosagnal tett feljelentés masolati
példanyaval igazolni kell. A szilnetelés maximalis idétartamara vonatkozé Altalanos
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Szerzddési Feltételek rendelkezései erre az esetre is vonatkoznak.
5.1.4 Az elbfizet6i Szolgaltatas szuneteltetésére sor kertlhet:

5.1.4.1 az El6fizetd a szunetelést legalabb 15 (tizendt) nappal megel6z6 elbzetes értesitése
mellett, a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a
szuneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

5.1.4.2 el6re nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén,

5.1.5 Az el6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag elnokének az elektronikus hirkdzlési elbfizetbi szerzb6dések részletes szabalyairol
sz0l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.5.1 Szolgaltato az El6fizetdé egyértelml azonositasa utan az El6fizetd kérelmére koteles
haladéktalanul szlineteltetni a szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka az El&fizetdi
(SIM) chip elvesztése, eltulajdonitdsa. Az El&fizetd kérelme és a szolgaltatas
szlneteltetése kozotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatd nem
harithatja az El&fizet6re.

5.1.5.2 A Szolgaltatas 15 (tizen6t) napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a
Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval nem él, a
szolgaltatas legfeljebb hat honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté ebben az esetben a
felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfUiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerz6dést felmondhatja.

5.1.6 A Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé események és fenyegetések
kizarasa, illetbleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében jogosult:

5.1.6.1 Szuneteltetni Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi
(igy kulonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmeében a jogszabalyok altal el6irt modon,

5.1.6.2 Felfuggeszteni az El6fizet6i Szerz6dés felmondasi idejének teljes idétartamara, ha a
felmondasra azért kerll sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Elbfizet6é a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges korilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.7 Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a szunetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlnetelés idétartama alatt az El6fizet6é a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 96 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dij idéaranyos részét,
amennyiben az El6fizetd rendelkezik havidijas szolgaltatdssal. A Szolgaltatas
kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

5.1.8 Nem kell visszatériteni a szunetelés id6tartamara vonatkozé dijat, ha a szunetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli
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megszuntetésére minden tdle elvarhatdt megtett.

5.1.9 A Szolgaltaté az El&fizetd altal kért sziineteltetésért az 1.sz. Melléklet szerinti szlineteltetés
aktivalasi dijat szamitja fel. A Szolgaltatdo az El6fizetd altal kért szineteltetési id6szak
végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltaté kilon dijat nem
szamit fel.

5.2 Az elé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizet altal inditott, vagy az
El6fizeténél végzidtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi Szolgaltatas mindségi, vagy
mas jellemzéinek csokkentésére.

5.2.2 Az el6fizetdi Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuldonésen az Eléfizeté altal
inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyulo)
forgalom korlatozasara, az el6fizet6i Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatdé az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkez6 esetekben
jogosult:

5.2.2.1 Az Elbfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldndsen (de nem kizardlag) ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

5.2.2.2 A szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet6é az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkul harmadik szemeély részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

5.2.2.3 Az El6fizetbnek a dijtartozasroél szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 (harminc)
napos — hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van;

5.2.2.4 Az Eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az Altalanos
Szerzbdési Feltételekben, illetve az egyedi Eléfizetdi Szerz6désben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeget, illetve adatmennyiséget.

5.2.2.5 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valészinilsithetd, hogy az El&fizetd a szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges korulmény — igy kaldndsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette. Szolgaltatdé korlatozza a
szolgaltatast, amennyiben az El&fizetével torténé telefonos adategyeztetés soran a
Szolgaltatd részérél egyeértelmliien feltételezhetd, hogy az Elbfizetdi Szerz6dés
megkotésekor a Szolgaltatét tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul,
ha az adategyeztetés soran valészinUsithetd, hogy az Eléfizeté adataival visszaéltek). A
szolgaltatas visszaallitdsa abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizetd a korlatozas
napjatol szamitott 15 napon belll a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely
soran a telefonos adategyeztetés megtorténik, és az El6fizetdé meg tudja adni az El&fizetdi
Szerz6désen megadott adatokat. Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 (tizendt)
napon belul nem torténik meg, az Elbfizetbnek az Eléfizetéi Szerz6désbél eredd
valamennyi kotelezettsége esedékesse valik.
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5.2.2.6 Ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eléfizet6 a
szolgaltatast jogszeritlen célokra vagy moédon hasznalja.

5.2.3 Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszunteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétél szamitott 72 (hetvenkettd)
oran belul a korlatozast megszuntetni. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe
vehetdségének ujboli biztositasaért visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo6 eljaras

6.1.1 A hibabejelentés fogalma

Az Elbfizeté altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdas nem
El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatas csdkkent minéségével
vagy igénybevételi lehetGségének megszinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatdo altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé halézatanak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato.

Szolgaltatd az elbfizetdi hibabejelentéseket a belfoldi normal tarifas Ugyfélszolgalati
hivészamon fogadja. A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba is veszi.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az Eléfizetével az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2 Szolgaltaté az Eléfizetével az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzédik:

A hiba tipusa A hiba elharitdsa
SIM-chip hiba A hibabejelentést a Szolgaltaté 48 o&ran

belll kivizsgalja, €és amennyiben a vizsgalat
eredménye a SIM chip hibajat allapitja meg,
akkor az AEE egységet kell cserélni.

Adatatviteli hiba A hibabejelentést a Szolgaltaté kivizsgalja,
és elharitja.

6.1.3 Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) oran belll
kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizetét értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

6.1.4 Szolgaltaté az Eléfizets altal bejelentett, a hibaelhatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozd hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 (hetvenkettd)
oran belul végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a fenti hataridék
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meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast
48 (negyvennyolc) éran belll kdteles megkérni a harmadik személytél.

6.1.5 Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kore, amelyeket a
szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatod
altal nyujtott Szolgaltatasnak.

6.1.6 Ha a Kkivizsgalas vagy Kkijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltaté altal a kiszallasra megjelolt idépont az El&fizetébnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetbvel el6zetesen
egyeztetett ujabb id6pontig eltelt id6étartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatarid6be.

6.1.7 Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltaté és az El6fizeté6 megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgaltato
érdekkorén kivil esdé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal k6zdsen meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjed6
id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.8 A hiba elharitasardl Szolgaltatdé haladéktalanul értesiti El6fizetét. Az  értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.9 Nem minésll elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szoldé szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 72 (hetvenkett®) 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstdl az
El&fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.10 A Szolgaltaté az El&fizetdé altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az El&fizet6 helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb, az Eléfizetd kdzremiikodését igenyld kotelezettséget nem harithat
az El6fizetére.

6.1.11 Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatd érdekkorébdél eredd hibarol van
sz0, a Szolgaltatd a Dijszabasi mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
El6fizetének (ha a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd,
hogy nem a Szolgaltaté érdekkoérébdl ered6 hibardl van szé; vagy az Eléfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12 Szolgaltatd6 az El6fizetd altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:
- az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;
- el&fizetbi azonosito;

- hibajelenség leirasa;
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- hibabejelentés id6pontja (év, honap, nap, ora);
- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;
- a hiba oka;

- a hiba elharitasanak modja és iddpontja (év, honap, nap, 6éra), eredmeényét
(eredménytelenségét és annak okat);

- az El&fizetd értesitésének moddja és iddpontja, ezen belll is kulonésen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elharitdasanak maédjardl és idépontjardl (év, hénap,
nap, ora), eredményérdl (eredménytelenségérdl és annak okarol) torténd értesités modja és
id6épontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras
eredményét és a megtett intézkedéseket) a Szolgaltaté 1 (egy) évig visszakdvethetd mddon
megorzi.

6.2 Az elbfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1 Elb&fizetdi bejelentésnek mindsil az el6fizetbi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul €és nem minésul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalékat az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.1. pontja tartalmazza.

6.2.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltaténal

6.2.2.1 Az Eldfizetd bejelenteseit a Szolgaltatd Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el6 széban vagy irasban.

6.2.2.2 Az elbfizetbi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetok tajékoztatasara a Szolgaltatod telefonon, interneten, postacimen, az 1.3. pontban
megadott elérhetéségeken torténhet.

6.2.2.3 A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd lgyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az
El6fizetdé azonositdsahoz sziukséges, az Eléfizetdbnek elb6zetesen atadott (6 jegyl, arab
szamokbal allé) ugyfélbiztonsagi kodot és az Eléfizetdi Szerz6désben megadott barmely
egyéb adatot, illetve adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy az Eléfizeté adja meg
olyan telefonszamat, ahol azonnal visszahivhaté. Amennyiben — a Szolgaltaté altal
meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizeté ezen
kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eléfizetd igényét elutasitja.

6.2.2.4 El&fizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatdé megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az Eléfizet a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére, ugy a Szolgaltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.

6.2.3 Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1 A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni.
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Szébbeli panasznak minésul a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval szoban kdzolt panasz.

Amennyiben az El6fizet6 a szoban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az
El6fizetbnek atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatod telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerul, a Szolgaltaté az irasos
jegyz6konyv felvételét mellézze.

Az Eléfizet6 altal a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltato a
beérkezéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll irasban valaszolja meg kivéve, ha a
szoban bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A
Szolgaltatd értékesitési pontjain tett panaszrdl felvett jegyz6konyvet a Szolgaltatd
Kdzponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon belil. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax uatjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéve
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténé tartos tarolasat, és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A Szolgaltaté a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatdak — elektronikusan rdgzitésre kerllnek. A Szolgaltatdé a
bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshet6séget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El&fizetd
nevét, vagy mas azonositéjat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat,
a bejelentés maddjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az értesités maodjat és idejét.

A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetéséguiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapul6 bejelentések kivizsgalasara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatéval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos probléma meghatarozast.

6.2.4 Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatonal

6.2.4.1

6.2.4.2

Ha az El6fizeté a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi Szerzédést az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 11. fejezetében foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij dsszegszeriségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitia el 5 (6t) napon bellul, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.
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6.2.4.3 A dijfizetési hataridét kovetbéen beérkez6 reklamacioknak a vitatott szamlaban
meghatarozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgaltatd a bejelentést minden
esetben 30 (harminc) napon belul érdemben megvizsgalja és irasban megvalaszolja.

6.2.4.4 A Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett
szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusitdé szervezet tanusitja — akkor is
jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek 11. fejezete szerinti felmondas alkalmazasara,
ha az El&fizetd dijreklamacidjat a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté
a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

6.2.4.5 Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatéonak kell bizonyitania. Ha
az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem
terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kulon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusitoé szervezet tanusitja.

6.2.4.6 A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel, mivel
szerepe a szolgaltatas biztositasahoz csupan halézatanak rendelkezésre bocsatasa. A
Szolgaltato felel6ssége csak sajat tevekenységére terjed ki.

6.2.4.7 A bejelentés eredményérdl Szolgaltatd az Elbfizetét irasban tajékoztatja. Amennyiben a
bejelentésnek a Szolgaltatod helyt ad, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget —
amennyiben azt az El6fizetdé mar a Szolgaltatonak kifizette - a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 (harminc) napon belul, az El6fizeté egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Az
eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elbfizetd valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 (harminc) napon belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

6.2.4.8 Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 5,000- Ft-ot, azaz Otezer forint, vagy ha az Eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.

6.2.5 Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkez6 az el6fizet6i jogviszonyt érintdé
megkeresésekrél, panaszokrol és bejelentésekrdl valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti
telefonos kommunikaciordl, valamint az ezekrdl inditott kimené hivasokrol az Ugyfélszolgalati
tevékenység minéségének ellenbrzésére, tovabba az Ugyfél és a szolgaltatd kdzotti vitanak,
illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabol hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd médon — az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.12 pontjaban foglalt
eset kivételével — a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megériz, de legfeljebb 5 (6t) évig
tarolhatja fészabalyként a hivasokat a Szolgaltaté rdgziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki
okok miatt bizonyos beszélgetések nem kerulnek rogzitésre. Amennyiben a hivé Eléfizeté a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugyet csak személyesen all mddjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torveny szerinti tajékoztatasi kotelezettseg teljesitése
keretében a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett
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hanganyagnak a hivo El6fizetd kérésére és a jogosultsag ellenérzését kovetéen, a megdbrzési
idén belll az érintett El6fizeté altali visszahallgatasat a Szolgaltatdé altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben, elézetes idépont egyeztetés alapjan, lehetévé teszi. Az El&fizetd
altal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétél legkésébb 30 (harminc) napon belll,
vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beldl, a Szolgaltaté a hangfelvétel
masolatat e-mailen az El&fizet6 rendelkezésére bocsatja.

6.2.6 Az Eléfizetst megilletd kdtbér (Altalanos szabalyok)

Az El6fizetdét megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének
napjatél esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
vagy az Elé&fizetéi Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul — az El&fizetot
megilletdé kotbér meértékerdl és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo tajékoztatassal egyutt —
tesz eleget. E kotelezettseg teljesitését Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizeté kotbérre vonatkozd
igényeének bejelentéséhez.

Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy a kotbért az Eléfizetd
egyenlegeén jévairja, vagy az El&fizetbi Szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak
meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy 0sszegben, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd szikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti
meg. A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségeét.

6.2.7 Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2 pontjaban meghatarozottakon til a Szolgaltaté az
El6fizetéi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizetbknek okozott
kozvetlen kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Elbfizetdi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el.

Az El&fizetéi Szerz6déssel kapcsolatos hatosagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdemeényezésére okot ado korulmény bekovetkezésétdl
szamitott 6 (hat) hénapon belul kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra
okot add korulményrdél csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) honapos hataridé a koértlményrdl vald
tudomasszerzéstol, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozé korulmeény
megszinésétél szamitandd. Az Eléfizetdi Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében
hatdsagi eljaras az 1 (egy) éven tul nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszto.

A Kartéritési eljarasra vonatkozd részletes szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4.
pontja tartalmazza. Az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd mindsegi kovetelmeényeket az
Altalanos Szerzddési Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.

6.3 Az elofizeté jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az el6fizetdéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

6.3.1 Az eléfizetsi szolgaltatasra vonatkozdé minéségi kdvetelményeket az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozo pontjai tartalmazzak.

6.3.2 Szolgaltaté az alabbi esetekben koteles kotbért fizetésére Eléfizets részére:

6.3.2.1 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
El&fizetbi Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i SIM szolgaltatassal kapcsolatban a havi
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el6fizet6i dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 3-(harom)szorosa, amennyiben a
Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem
kezdi meg.

6.3.2.2 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3 pontja

szerinti értesitésre nyitva allé hataridé neki felrohaté okbdl valé eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési
alap kétszerese, a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé neki felrohaté okbdl valo
eredménytelen elteltétdél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra, amely kotbér mértéke a
vetitési alap

(a) négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatod
altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb min6éségben képes csak igénybe venni,

(b) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

6.3.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasahoz szikséges vetitési alap mértéke:

a) A hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) hénapra az eléfizeté altal az adott eléfizetdi

szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) A(hat) hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama

alatt, az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megeléz6en az Eléfizetd az adott el6fizeti szerz6dés alapjan a

hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3 Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modjarél az Altalanos

6.4

6.5

Szerz6dési Feltételek 6.2 és 6.5 pontjai rendelkezik.

Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Kozponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.
pontjaban keriilt meghatarozasra, mig az ugyfélszolgalat miikodésére és a
panaszok kezelési rendjére vonatkozé rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé hivasok esetén a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az Ggyintézé jelentkezését.

Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével 0Osszefliggd jogvitdk peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valod fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatdésagok, bekéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltlintetése.

6.5.1 El&fizeté az elbfizetéi szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat

megteheti Szolgaltaténal az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1 és 6.2 pontjai szerint.

6.5.2 A Szolgaltaténal torténd bejelentésen tul az Eléfizetd az eléfizeti szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz
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fordulhat:

Fogyasztonak mindsuld Eléfizetok

a) a fogyasztovedelemrdl szélo 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikoédé flggetlen békéltetd
testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivuli rendezése érdekében.

Békéltetd testulet elérhet6sége: Budapesti Békéltetd Testllet Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara, székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10. Telefonszam: +36 1 4882131, Telefax: +36 1 4332186;

b) Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetleg a Teruleti
Feligyel6ségekhez fordulhatnak, melyek hataskorébe tartozik tdbbek kézott a fogyasztok
mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az el&fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével,
a szamla tartalmaval kapcsolatos ugyek intézése. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag
elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.;
telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

c) a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szo6lé 1996. évi LVII.
torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésagon tul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036;
telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez (elérhetésége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is
fordulhat.

Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatonak a szolgaltatas minéségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitassal
kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén — figyelemmel a 6.2.7 pontban foglaltakra is -,
amelynek elérhetéségei az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.5. pontjaban talalhatok.

A Szolgaltatd a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelésséget nem vallal.

6.5.3 A Szolgaltatd és az Elbfizetd arra torekszik, hogy egyuttmikodésuk keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut
igénybevétele nélkul rendezzék.

6.5.4 A fenti vitarendezési moédok nem érintik az El6fizeték azon jogat, hogy a Szolgaltatéval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd
illetékes birosag elbtt.

6.5.5 Amennyiben az Eléfizet6t érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének
kdozvetlen veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtadsaval kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a
Hatésag Médiatanacsa, az EIndke és a Hivatala hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, eldfizetbk, fogyasztok meéltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz
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(elérhetbsegei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141; fax: +36 1 457
7105) fordulhat.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités

7.1 Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédé dijak, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és a szamlazas maodja, rendszeressége,
a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

A Szolgaltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait kulon dijszabasban (lasd: 1. sz. Dijszabas Melléklet) rogziti, amely az El&fizetével
kotott El6fizetéi Szerz6dés szerves, elvalaszthatatlan részét képezi.

7.1.2 Diffizetés

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

7.1.2.5

A szolgaltatasok ellenértékét az El6fizetdé a Kiskasszas El6fizetéi adatcsomag esetén a
havidijakban elére, PC Kasszas El6fizet6i adatcsomag esetén a havi adatforgalom
feldolgozasat kovetéen utdlag koteles megfizetni. Az Eléfizetd altal fizetendd dijak teljes
korii felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmazza.

A havidijak 6sszege teljes hénapra vonatkoznak. Amennyiben az El&fizetd elbfizetése
honap kozben kerul aktivalasra, szlneteltetésre, visszakapcsolasra vagy kikapcsolasra,
megszuntetésre, abban az esetben a Szolgaltatd idéaranyos havidijat szamlaz ki az
El6fizetének.

Az El&fizetbi Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szuneteltethetd, melynek csdkkentett dijai
1.sz. dijszabasok mellékletben talalhato.

,,,,,,

modositasara. A Szolgaltatd tovabba fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyedi
elbiralas alapjan egyedi arakat alkalmazzon.

A szamla Osszegét a szamlan feltintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitése banki atutalassal, vagy a Szolgaltatd
bankszamlajara torténd készpénz befizetéssel lehetséges.

7.1.3 Az 1. sz. Dijszabasi Mellékletben meghatarozott minden csomag tartalmaz egy maximalis

adatforgalmi mennyiséget. A maximalis adatforgalmi mennyiség el nem érése nem
jogositja fel az Eléfizetét arra, hogy a havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett
részet visszaigenyelje.
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7.2 A kartéritési eljaras szabalyai

7.2.1 A Szolgaltatd kartéritési feleléssége

Az Elbfizetd eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szembeni kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl
szamitott 1 (egy) éven belll érvényesitheti. A Szolgaltatoé kartéritési feleléssége az Eléfizetdnek
okozott kdzvetlen karra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetdt azért érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek
kdvetkeztében ettél az id6ponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kdtelezettségeinek, tovabba az allam a piac viszonyokba nagymértékben
beavatkozik, valamint valamelyik hal6zatot biztositdé mobilszolgaltato, amelyiknek a hal6zatan a
szolgaltatas torténik, kivonul Magyarorszagrél. Ebben az esetben az El6fizet6i Szerzddés
automatikusan megszlinik, az errél szol6 értesitésben megjeldlt id6pontban. Az Eléfizet6 altal
szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt készulékeken a gyartok szervizei minden
esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem minésul javitasnak, de a gyartok elbirasai alapjan
kotelez6 megtenni azért, hogy az esetleges, az El&fizetd altal még nem is észlelt hibakat
megszuntesse. A készulék memoriatartalma a szervizeljaras soran megsérulhet vagy
elveszhet. Az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltato a felelésséget nem vallalja.

7.2.2 Az El6fizet6i kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az Elbfizet6i kartéritési igényét a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan jelentheti be irasban. A
Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll elbiralja, és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az El&fizetét. A Szolgaltaté az altala elismert és az El&fizet6 altal
elfogadott, illetve a joger6s birdsagi itéletben megitélt kartérités dsszegét 30 (harminc) napon
belll az el6fizetés egyenlegén egy 0sszegben jévairja. Az elbfizetbi jogviszony megsziinése
esetén az El&fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 (harminc) napon
belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

7.2.3 Az El6fizetd kartéritési feleléssége

Ha az El6fizetd a részére atadott El&fizetéi (SIM) chipen barmilyen beavatkozast eszk6zol, s
ezzel befolyasolja a szolgaltatas minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az Elbfizetéi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15 (tizenot)
napos hatallyal felmondani és az El&fizet6tdl kartéritést kovetelni.

7.2.4 Az atvitt adattartalomért valé felel6sség

8

A Szolgaltaté semmilyen moédon nem felelés az Eléfizet6 altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a térvényben elbirt
kotelezettségeinek eleget tesz. A Szolgaltatdé nem felel6s a szolgaltatas igénybevétele soran az
El6fizetd szamitogépeiben, vagy azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért,
ugyanakkor minden téle ésszerlien elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon el6. A
Szolgaltatdé nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a
halézatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halézat, az Internet illetve a
berendezések révén kapott informacio felhasznalasa kizarolag az El6fizeté kockazatara
torténik.

Szerzodés idoétartama

8.1 A Szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak,
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sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen az el6fizetoi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eléfizetdi szerz6dés idétartamara vonatkozd rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési
Feltéetelek 2.1. pontja, a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szlneteltetésének és
megszintetésének feltételeit és eseteit, az eldfizetdi szerz6dés rendkivali felmondasanak
eseteit az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. és 11. fejezete tartalmazza.

8.2 Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az el6fizeté errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmaédositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté
jogok

8.2.1 Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az E|6fizetsi Szerz6dés a Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és Egyedi Eléfizetéi Szerzédésbél
all.

Az Elbfizetdi Szerz6dés a Felek megallapodasaval k6zés megegyezéssel vagy meghatarozott
esetekben egyoldaluan mddosithatd a kovetkezé pontokban részletesen ismertetettek szerint.
Az egyedi El6fizet6i szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
(Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. pontja) vonatkoznak.

A moddositas esetei:

I./ Az El6fizetdi Szerzédés Felek altali, kozds megegyezéssel torténé modositasa;
Il./ Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali moédositasara vonatkozé szabalyok:

Il Az Eléfizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtsl fiiggd
modosulasa;

8.2.2 Az El&fizet6i Szerz6dés Felek altali, kozdés megegyezéssel torténd modositasa (1.):

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiulhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé uj, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezé szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, kd6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdemeényezheti. A kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat — az alabbi,
iletve az NMHH EInOke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthet6 rautaldé magatartassal torténd
elfogadasnak, amennyiben ebben a Felek az egyedi elbfizetéi szerz6désben elbzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrél az
El6fizetét az el6irt médon és idépontban értesitette.

Az Elbfizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara vonatkozo ajanlat
rautalé6 magatartassal torténd elfogadasat jelenti kilonésen az Eléfizeté megfelel értesitését
kovetbéen megvaltozott és szamlazott dijak El&fizetd altali megfizetése, illetve a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés moédositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az Egyedi El&fizetdéi Szerz6désben rogzitett erre vonatkozod
megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas elfogadasnak minésuil abban az esetben, ha a
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Szolgaltatdo megfelel6en eleget tett értesitési kdtelezettségének.

Az El6fizeté a Szolgaltatd kezdeményezését az El6fizetéi Szerz6dés mddositasara a kdvetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az El&fizetéi Szerz6dés mddositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idépontban — hatalyba I1ép:

()jelenlévdk kozott — kuldondsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében- a szerz6désmodositas alairasaval, illetve jelenlév6k kozott szoban tett
szerz6déses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

(i) postai uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

(iii) elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval,

(iv)egyéb elektronikus hirkozlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval;

(v) a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald6 magatartassal).

Nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az El&fizetd
ehhez hozzajarult.

Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltatd ElSfizetdi SzerzGdés maodositasara iranyulo
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1.
pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az el6fizetdi jogviszony felmondasara.

8.2.3 Az El&fizetbi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldalu médositasara vonatkozo szabalyok (l1.)
Az egyoldalu szerz6dés mddositas esetei:

1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozo
szabalyok;
2) Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu moédositasara vonatkozo
szabalyok;
1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldali mdédositasara vonatkozo
szabalyok:
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

i.az egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatot az
Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali — Iényegesnek nem minésiild - médositasara
feljogosito esetek a kdvetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy milszaki korulmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatdsok megfelel6 minéségének biztositasanak sziikségessége;
c) elirasok javitasa;

d) a kdzérthetéséget szolgalo tartalmi moédosulasnak nem minésuld javitasok;
f) szolgaltatas megszuntetése a jovére nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténdé nem

26



Altalanos Szerzédési Feltételek

lényegi vagy az el&fizeték szamara kedvez6 valtozasok;
ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

iii. a koriGiményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, a szerzdédés
megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas indokolja; vagy

iv. az el&fizetbi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az eléfizeté szamara elénydés maédon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak minésul kalonésen, de nem kizarolag
az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Iényeges médositasanak minégsiil killéndsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Uj szolgaltatds bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintk a mar meglévé
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket a fenti egyoldali modositasra vonatkozé szabalyok nem
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El6éfizet6 részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése
alapjan nyujthato, valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az El6fizetd részére
nem jelentenek tobblet terheket.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatd koteles
Kdzponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatas honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

2) Az Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés Szolgaltatdo altali egyoldalu moédositasara vonatkozo
szabalyok:

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dést a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

i.az egyedi eléfizetéi szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az
egyedi elbfizetéi szerz6dés egyoldalu — lényegesnek nem minésulé - modositasara
feljogositd esetek a kdvetkezdk:

a) a gazdasagi és/vagy muiszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak sziikségessége;
c) az elirasok javitasa;
d) a kdzérthetéséget szolgald, tartalmi médosulasnak nem mindsulé javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténd nem
lényegi vagy az el&fizeték szamara kedvez6 valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
iii. a korulményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja, vagy
iv. az el6fizet6i szerzddeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek
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kizarolag az el6fizet6 szamara elébnyés modon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak minésul kuldnosen, de nem kizardlag az
adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdéi és
nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltatd a hatarozott ideji szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem modositja egyoldalian, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi elbfizetbi szerzédés lényeges modositasanak mindsiul kulondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébél ilyennek kdvetkezik. Uj
szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetdé a meglevd egyedi elbfizetdi szerzédés
modositasaként, tekintettel arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése
alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az Eléfizetd részére nem
jelentenek tdbblet terheket.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés mobdositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa- a feleknek az egyedi elbfizetdi szerz6désben rogzitett erre vonatkozé
megallapodasa esetén-, mint rautal6 magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a
szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen
eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az Ugyfélszolgalat telefonszamanak és elérhetdségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek.

8.2.4 Az El6fizetéi Szerz6dés és az Altalanos Szerzddési Feltételek feltételtdl fliggd médosulasa
(1n.);

Az Eléfizetét az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés alapjan terhel® dijak és az Altalanos Szerzddés
Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az Eléfizeté magatartasatol
fuggetlenil modosulnak a fogyasztdi arindex valtozasa esetén. A dijvaltozas mértéke
megegyezik a fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével.

Az El6fizetét az egyedi eléfizetsi szerz6dés alapjan terhelé dijak és az Altalanos Szerzédés
Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Kézponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti
Statisztikai Hivatal honlapjan (www.ksh.hu) kozzé tett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex
(inflacio) alapjan, annak mértékével, évente, a megel6z6 év december 31-i mértékhez képest
modosulnak automatikusan. A dijak automatikus modosulasanak idépontja az éves fogyasztoi
arindex valtozasanak Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt kdveté masodik
honap elsé napja.

A Szolgaltaté az automatikus aremelkedés érvényesitésérél sajat dontése alapjan lemondhat,
amirdl értesiti az El6fizetét.

8.2.5 Az El&fizet6 tajékoztatasanak modija
Az El&fizetd értesitése az Eléfizetéi Szerz6dés modositasa esetén:

8.2.5.1 Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket — ideértve annak modositasait - a Szolgaltato az 1.6.
pontban meghatarozott médon és ideig elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos
Szerzddési Feltételeket a Szolgaltatd ingyenesen teszi elérhetévé.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden modosuldasa esetén a modosulas
hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6z6en egységes szerkezetben kozzéteszi a
Szolgaltatd internetes honlapjan, tovabba az Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast nyuit,
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valamint megkuldi a Hatésagnak.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyuijtott szolgaltatasokat nem érinti,
vagy ha a moddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken a fenti 30 (harminc) napos
hatarid6t a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni.

8.2.5.2 Ertesités:

A Szolgaltatd a modositas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6z6en értesiti az
El&fizetbket.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon médositasait, amelyek Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valnak szikségessé és a mar korabban nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizardlag
valamely el6fizetési dijak csdkkennek, csak azok hatalybalépésével egy idében hozza
nyilvanossagra.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgaltatdsokat nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken a fenti 30 (harminc) napos
hatarid6t a Szolgaltatdé nem koteles alkalmazni.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetbségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt koteles a
honlapjan, valamint az internetes tgyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetéveé tenni. A
Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget a Szolgaltaté —
valasztasa szerint:

I.Szamlalevélben (amennyiben a szolgaltatd kald ilyet), illetve szamlaértesité elektronikus
levélben;

ii. ha a szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kildeni vagy a szamla klildésére nincs mad,
mert az értesitésre jogszabaly altal elbirt idépont megeldzi a szamlalevél kildésére az
Altalanos Szerzédési Feltételek altal eldirt megkiildési idépontot, a Szolgaltaté —
valasztasa szerint- jogosult:

a) az El&fizetét az eldfizetdi szolgaltatas jellegéhez igazoddan kozvetlen értesitéssel
(példaul széban, telefonon);

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal megjeldlt e-mail cimen;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon kbézzétételre utalassal;

d) az értesitendd Elbfizeték korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan értesiteni, ez utdbbi esetben
egyidejlleg koteles az értesitést Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az El&fizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az El6fizetd részére, ez esetben a szamlaértesitd
elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizetdt (1) a szamlaértesité elektronikus levélben
vagy (2) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus
levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Nem alkalmazhaté a d) pont szerinti értesitési mod, ha az Eléfizetdi Szerzédés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadd az El6fizet6 altal fizetend6 eléfizetési és egyéb kapcsolddo dijak, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

(1) Az i. pont - szamlalevél, szamlaértesit6 elektronikus levél esetén

29




Altalanos Szerzédési Feltételek

a) pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a moédositasok kdzérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

c) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Osszeget,

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korliiményt,
amellyel a médositast a Szolgaltatd indokolja;

g) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasa esetén
megilletd jogokat, illetve kétoldalu mdédositasi ajanlat esetén a modositas menetét (2)
az ii. a) — c¢) pontok (az Eléfizetéi Szolgaltatas jellegéhez igazodo, tovabba telefonon,
SMS-ben, email -ben, egyéb elektronikus hirkdzlési eszkdz utjan tett értesités)
esetében:

e a moébdositasok hatalybalépésének idépontjat;

e amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott
rendelkezéseire;

o kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek internetes honlapon torténé elérhetéségét;

e az El6fizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén
megillet6 jogokra torténd utalast, illetve kétoldalu mddositasi ajanlat esetén a
modositas menetét.

Az Elbfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.

A Szolgaltatdé az Eléfizeték elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd
a. — c. pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy,

a) a szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy

b) az  elektronikus  dokumentumban  (elektronikus eszkéz  dtjan
ertelmezhet6 adategyuttes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetének
hitelesen igazolhaté médon megkuldtek.

Az elektronikus levelet, a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez6 bizonyitasaig- ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eléfizetd
érdekkdrében felmertlt okbol nem allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést —az
ellenkezé bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté
értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezé
bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A hatésagi eljaras soran a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az Eléfizetd értesitése
megtortént.
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8.2.6 Az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali modositas az Eléfizetére nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a mddositasrédl szblo értesités kézhezvételét kovetd 15
(tizenot) napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkul jogosult az El6fizetdi Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd
felmondja az El6fizetdi Szerz6deést, a Szolgaltato az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzdédés
felmondasat kovet6 id6szakra esdé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 8
nap, a Szolgaltaté az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig szamitja fel.

8.3 Az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kapcsolattartasi pontokon — szdéban, irasban, illetve ha a Szolgaltatbnak az
elektronikus levélben vagy egyeéb elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult,
kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
kezdeményezni az elbfizetbéi szerz6dés moddositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat
elhatarozasabdl a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan
keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizet6 az elektronikus levélben vagy egyeéb
elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett
el6fizet6i szerz6dés modositas annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre és a felek
megallapodasa szerint Iép hatalyba.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizet6 uj szolgaltatdas megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozé igényének teljesitését, mindaddig, amig az Eléfizetének lejart
és ki nem egyenlitett tartozasa van. Az El&fizeté Uj szolgaltatas megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozd igényének teljesitését a  Szolgaltatdé akkor s
visszautasithatja, ha az El&fizet6 szolgaltatasa korlatozva van.

Amennyiben az El&fizetd az irasban megkotott szerz6dés modositasat szoban kezdeményezi,
és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak, és azt a
Szolgaltatd széban elfogadja, az el6fizetéi szerz6dés az elbfizetd szerz6désmodositasi
kezdeményezésének megfeleléen modosul.

8.3.1 Valtozas az El6fizeté személyében (eléfizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetéi szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerzddés, vagy
egyéb uton térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (az ,Atiras”). Az eléfizets
jogviszony atirasat személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy www.mobil-adat.hu-rél letdlthetd
nyomtatvanyok kitdltésével, irasban kérheti. Az el6fizetdi jogviszony folytatasara kizardlag az
jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
kovetelIményeknek.

Az atirds automatikusan az Eléfizet6 szamlajan lév6 egyenleg atruhazasat is magaban foglalja.
Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozé eljarasai vonatkoznak,
ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék elbirasat. Az atirasi kérelem
elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 nap. Szolgaltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén belul az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El&fizet6t értesiteni.

Az atiras dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza. Az atiras
eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazo jogok
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jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjevé.
9 Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarsulasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi, és szamlafizetdi adatok fajtait, azok kezelésének, harmadik
fél részére torténd tovabbitasanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgaltatonal
torténd tarolasi idétartamat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

9.2 Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

9.2.1 Bejelentés az Adatvédelmi Nyilvantartasba

A Mobil Adat Kft. a jogszabalyok altal el6irt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos
Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

9.2.2 Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltaténal

A Szolgaltatd a szolgaltatassal, tovabba halézatanak Gzemeltetéséhez kapcsoldéddan
tudomasara jutott és kezelt el&fizetdéi személyes adatok (el6fizetdi azonositdé adatok, a
Szolgaltatd halozatan tovabbitott kozlések, a kozlésekkel dsszefuggésben keletkezé forgalmi
adatok, szamlazasi és dijtartozasi adatok, helymeghatarozasi adatok, stb.) bizalmassagat a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kulondsen az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C.
torvény, az elektronikus hirkozlési eldfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet, a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédé
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd-kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol szold 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szo6lé 2011. évi CXIl. torvény, tovabba az egyéb kapcsolatos
magyarorszagi jogszabalyok és az Eurdpai Unié vonatkozoé elbirasainak betartasa mellett védi,
mely védelmi intézkedéseket Szolgaltatd érvényre juttat az ilyen adatok harmadik fél altali
kezelését vagy feldolgozasat érint6, Szolgaltatd altal kotott maganjogi szerzé6désekben is.

A Szolgaltatonal alkalmazott adatbiztonsagi mlszaki és szervezési intézkedések - figyelembe
véve a Hatdésag iranymutatasa szerinti legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak.

A Szolgaltatdé rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait
mind adatbiztonsagi, mind mindség biztositasi szempontbdl. Ha a halézat egységességével és
a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb lGgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, a védelem érdekében az elbfizeté altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd
koltségeirél. A Szolgaltatd az altala nyujtott tajékoztatasért kilon dijat nem kér az Eléfizet6tol. A
Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatdas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében
teendd, a halézat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében szukséges intézkedések megtétele alol.

9.2.3 Harmadik fél altali adatfeldolgozas és adatkezelés

Ha a Szolgaltatd a kezelésében Iévd személyes adatok feldolgozasanak egyes elemeit kilsd
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partnerrel végezteti, olyan partnerekkel szerzddik, akik a Szolgaltatéval azonos szintlen
gondoskodnak a személyes adatok biztonsagarol, védelméral.

9.2.4 A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Szolgaltatdo az Elbfizeték személyes adatait kizardlag jogszabaly felhatalmazasa vagy az
adattulajdonos hozzajarulasa esetén kezeli. A Szolgaltaté az érintett személy kérelmére indult
eljarasban az érintett személy szikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezi
és megadottnak tekinti. Ha az érintett fizikai okbol vagy cselekvéképtelensége folytan nem
képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy szikséghelyzet elharitdsahoz vagy
megel6zéséhez sziukséges mértékben a Szolgaltatd jogosult az érintett személy személyes
adatainak kezelésére, beleértve annak kulonleges adatait is.

9.2.5 A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértését jelenti a Szolgaltatasok nyujtasaval 0Osszefliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulonésen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés. A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését haladéktalanul bejelenti a
Hatésagnak.

Amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errél az Eléfizet6t
vagy maganszemélyt is késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemelyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatdé a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében.

Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az
azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara. Az érintett
El6fizetbk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatdi kotelezettség sérelme
nélkil — amennyiben a Szolgaltaté még nem értesitette az El6fizetét vagy maganszemélyt a
személyes adatok megseértésérdl - a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutdan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos
hatasait.

Az El&fizetbnek szélo értesités kotelezéen tartalmazza a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizet§ tovabbi felvilagositast kaphat.
Ebben az esetben a szolgaltatd tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesitésben
a Szolgaltaté ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és
az annak orvoslasara a Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Szolgaltaté nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korulményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios
intézkedéseket. A nyilvantartdas minden olyan tényre és korulményre kiterjed, amely alapjan a
Hatésag ellendrizni képes, hogy a szolgaltatd a rendelkezéseknek megfelelt-e, vagy sem. A
Szolgaltato altal vezetett nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szikséges informaciokat
tartalmazza.

9.2.6 Az Elé&fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei
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Az Elbfizetd6 koteles az Elbfizetdi Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a valtozasok El&fizeté altal
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgaltaté
kovetelheti az El6fizet6tdél az Elbfizetd szerzédésszegésére tekintettel felmerulé karanak
megtéritéset.

Az Elbfizetdé kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt,
illetbleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség 6t
évnél rovidebb nem lehet. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben
azonos terlletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Szolgaltatod koltségtéritést allapithat meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A kért tajékoztatast a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé
teszi. A Szolgaltaté az El&fizetd adatait a tudakozd adatallomanyaban az Eléfizetének az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az Eléfizet6é modositani
kivanja az adatkezelésre vonatkozd korabban tett nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfeleld
eljarast dijmentesen biztositja.

Az El6fizetd6 az adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatara eljuttatott irasbeli nyilatkozataval barmikor visszavonhatja, kérheti tovabba a
hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatonal kezelt adatai torlését. Az El&fizetd barmikor kérheti
Szolgaltatotol a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak helyesbitését.

Adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett El&fizet6 fordulhat:
- a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz,
- a Szolgaltatdé adatvédelmi felel6séhez: A Szolgaltaté Gzemeltetési vezetbje
Mobil Adat Kft. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. I11/1.
- a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésaghoz (Hatésag),
- az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz.

Az El6fizetd vagy felhasznald a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos
jogainak Szolgaltaté altali megsértése esetén a Szolgaltatod ellen birésaghoz fordulhat.

10 Az eléfizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(killonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetitoé
szolgaltatéora vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elofizetéi mindéségre vonatkozo
nyilatkozat)

Az Elb6fizetd az El6fizetéi szerz6désére vonatkozd nyilatkozatait a Szerz6dés megkotésére
iranyado6 szabalyok szerint, igy killéndsen, ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek masként
nem rendelkezik - széban a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a értékesitési
pontokon (www.mobil-adat.hu) személyesen, levélben, e-mailben teheti meg (Altalanos
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Szerz6deési Feltételek 6.2. pontja).

Az El6fizet6 eldfizetdi mindseégére vonatkozo nyilatkozatat a szerz6déskotes soran teheti meg
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.2. pontjanak megfeleléen, amely nyilatkozatat az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 8., 9. pontjaban foglalt szabalyok szerint modosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1 pontja,
tovabba 2. melléklete ad részletes iranymutatast. Az egyes nyilatkozatok megtételének
részletes szabalyait az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozo fejezete tartaimazza.
Nyilatkozatait a fenti médokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.

Az eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil is adhat le
széban a Szolgaltatas megrendelésére, modositasara vonatkozé jognyilatkozatot. Ennek
eléfeltétele, hogy az eléfizetd a hivas soran csak az altala ismert 6 jegyl Ugyfél-azonositéjaval
egyértelmlen azonositja magat. Az ugyfél-azonositd elfelejtése esetén a Szolgaltaté masik 6
jegyd ugyfél-azonositét kuld az eldfizetd szerz6déskotéskor megadott mobil szamara. A
telefonos hivasokat a késdbbi visszakereshetéség érdekében a telefonos Ugyfélszolgalat
minden esetben rogziti.

11 Az elb6fizetdéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei:

11.1 Kozds megegyezés: Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott
idépontban, ha a szerz6doé felek kozosen ebben megallapodnak irasban.

11.2 Az Elé6fizetdi Szerzédés megsziinik az Eloéfizeté jogutéod nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével.

11.3 Az Elofizeto felmondasa

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dést csak irasban jogosult felmondani. A rautalé magatartassal
torténé felmondas nem értelmezhets. Az irasbeli felmondasi jog a Szolgaltatd Kozponti
Ugyfélszolgalatara bekuldoétt felmondé levél utjan gyakorolhato.

Az irasbeli felmondas esetén Elbfizetd koteles a felmondast ellatni cégszerl sajat alairasaval
és az azonositas érdekében a kovetkez6 adatokat megadni: felmondani kivant
el6fizetés(ek)hez tartozé tgyfélbiztonsagi kod, eldfizeté neve.

Az El&fizetd koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozdsat azonnal kiegyenliteni. Az irasban torténé felmondas
(felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap szamit, amely napon az Eléfizeté felmondasat a
Szolgaltatoé atveszi. A felmondasi idétartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval valé kozlésének
idépontja és az elbfizetdi jogviszony megszinésének idépontja kdzotti idétartam — alatt
keletkez6 dijakat (a havi el6fizetési dij illetve egyéb havidij id6aranyos részét és a forgalmi
dijakat) a Szolgaltaté az Eléfizetének kiszamlazza.

11.4 Az Elofizeto elallasa

11.4.1 Az Elbfizetd altali elallas esetén az El&fizetd koteles az elallast ellatni sajat kezl alairasaval
€s az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: az eldllassal érintett
el6fizetés(ek)hez tartoz6 ugyfélbiztonsagi kod, eldfizetd neve.
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11.4.2 Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, El&fizeté jogosult a szerzédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El&fizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast koveté 30 (harminc) napon belul visszatériteni az El6fizet6 szamara,
az El6fizetdé pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkodzdket a
Szolgaltatonak atadni.

11.5 Szolgaltaté altali felmondas

11.5.1 A felmondas kozlésének médja
A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kuldi meg:

- irasban, térti-vevényes levélben, vagy amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben az El6fizetd
hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

- elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

11.5.2 A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat,
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
err6l a korulményrél és a kovetendd eljarasrol.

11.5.3 Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszunteti, az El&fizetbéi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.

11.5.4 A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzddést a
11.6.1 - 11.6.3 pontban meghatarozott feltételek szerint 30 (harminc) napos hataridével
mondhatja fel, ha

- az el6fizet6 barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszer(i miikddését és az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon bellll sem szlinteti meg,

- amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas felfliggesztési ok valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara,

- ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszindsitheté, hogy az El6fizeté a
szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges
korilmény — igy kulonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

- az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé

a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

- az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja, igy kulondsen,
de nem kizardlag, ha

a) az Eléfizetd az eldfizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalja;
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b) a Szolgaltaté rendelkezésére allo adatok alapjan az El6fizeté a Szolgaltatast
vélelmezhet6en a buntetd- vagy szabalysértési jogszabalyokba Utkoz6 célra hasznalja;

c) alaposan feltehet6, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztéseére torekszik,

d) az El6fizetd a szolgaltatasok igénybevétele soran jogsérté tevékenységet végez.

11.5.5 A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkuldését legalabb 15 (tizen6t) nappal kovetd 2. (masodik) értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az 5,000 Ft-ot, azaz o6tezer forintot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a Hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti.

Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijellt tanusitd szervezet tanUsitja — akkor is jogosult az Altalanos
Szerzddési Feltételek jelen 11.6.5 pontja szerint felmondani az Eléfizetéi Szerzddést, ha az
Eléfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.4.1 pont szerinti dijreklamaciojat a dijfizetési
hatarid6 lejarta elétt nyudjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

11.5.6 Az Elb&fizet6i Szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.5.5.
pontokban meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.

11.5.7 Amennyiben az El&fizet6i Szerz6désben a Szolgaltatdas megkezdésére meghatarozott
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az
El&fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal megszintetni.

11.5.8 Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.2. pontjaban
megfogalmazott esetben, amennyiben a 30 (harminc) napos hataridé lejart.

11.5.9 A Szolgaltatoé jogosult felmondani az Eléfizetovel kotott valamennyi Eléfizetéi Szerzddeést,
amennyiben El6fizeté megszegi 13.2.2. pontjaban foglaltakat. Az El&fizetéi Szerzédés
Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje ez esetben 60 (hatvan) nap.

11.5.10 A Szolgaltatdé jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon belul
nem sziunteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

11.5.11 A Szolgaltatd felmondasa esetén az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

11.5.12 A Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal, minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkil
felmondani az El6fizetdi Szerz6dést, ha az allam a piaci viszonyokat nagymértékben
befolyasoléan beavatkoz6 intézkedéseket hoz, vagy a nagy mobilszolgaltatok kozil
barmelyik, amelyik halézatan keresztil az el&fizetdi szerz6dés teljesitése soran
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adatforgalom valdsul meg, kivonul Magyarorszagrol.

11.6 Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor

11.6.1 Az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdl eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. Az El6fizetd koteles a fennallo, valamennyi
esedeékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

11.6.2 Az Elbfizet6i Szerz6dés megszinése utan a Szolgaltatd az utolsé targyi idészakra
vonatkozd szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és
esedékes tartozasrol szamlat kuld az El6fizetd részére.

11.6.3 Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével csak abban az
esetben kot uj El6fizetéi Szerzddeést, ha az Elbfizetbnek vele szemben a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerzédés
megsziinése nem az El6fizetd érdekkorében felmerul6 okbadl tortént.

11.6.4 Amennyiben a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan az El6fizeté bejelenti, hogy az Eléfizetdi
Szerz6deést alképvisel6 kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor visszaélés tortént, a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz8dést semmisnek tekinti. Az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltaté nem
tériti vissza.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatésag
eljarasanak joger6és (amennyiben értelmezhetd) lezarultdig felfuggeszti. A bejelentés
megtételéhez sziikséges a renddérségi jegyz6konyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy az
El6fizet6 személyazonositasra alkalmas okmanyait az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt
elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrol, hogy az El&fizeté adataival visszaélve, vagy
blncselekményt elkdvetésével kotottek Elbfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatoval.

11.6.5Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megszinése, vagy akar egyetlen SIM chipre vonatkozé szolgaltatds megsziinése esetén
az érintett SIM chip 1 hénapos tlrelmi id6 elteltével visszavonhatatlanul kitiltasra kerul a
halézatbdl, visszaaktivalasa nem lehetséges. Ez azt eredményezi, hogy az adott
penztargép csak AEE egység cseréje utan lesz ismét képes adatkommunikaciora.

12 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Szolgaltaté nem nyujt kdzvetitbvalasztast 6sszhangban a ra vonatkozé szabalyozassal.
13 Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrdl, kordiményekrél, valtozasokrol egymast
kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan
adatot és informaciét, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzédésszerl teljesitéséhez
sziukséges.

Az Elbfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
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vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabodl eredé kar a mulaszté felet terheli. Az Eléfizetd — a karmegel6zési illetve
karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerult teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az
esetlegesen ebbdl ered6 karokért és/vagy Eléfizetdt érintd koltségekért.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1 A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszertien hasznalja.

13.2.2 Egyeb kotelezettségek

a) Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas
tovabbértékesitése nem felel meg a rendeltetésszeril joggyakorlas kdvetelményének, mert a
Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El&fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nyujtja,
a Szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizet6k altali személyes igénybevehetbsége.

b) Az El6fizeté nem jogosult a Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A
halézati szolgaltatas El6fizetd altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El&fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El&fizeték altali
személyes igénybevehetdsége.

c) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El&fizetéi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 6.1. és 6.2. pont szerinti el6fizetéi bejelentések és panaszok megtétele soran
tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltésagot sért6 magatartastdl. Amennyiben
az El&fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetét
felszélitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megszintetésére. Amennyiben az
El6fizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast felmondani. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).

13.3 A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezbé mas elektronikus hirkozl6 eszkd6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikodéséért Szolgaltatd csak
a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irasszerlien hasznaljak. Amennyiben El&fizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
okoz, ugy az az Eléfizetd érdekkdrében felmerilt karokozasnak minésul, Szolgaltatdé a
karokozasért nem felelés, El&fizetdé koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
medgfizetni.

13.3.2 Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmerilé harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatoval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, ugy
Szolgaltatod jogosult a kartéritési 6sszeget Eléfizetdre atharitani.

13.3.3 Az Elbfizeté az altala hasznalt végberendezések lzemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelds.
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13.3.4 Az Elbfizet6 sajat maga altal Uzembe helyezett végberendezés/technikai eszkoz
meghibasodasabdl vagy hibas konfiguraciéjabol eredé szolgaltatas-kiesés kapcsan a
Szolgaltato felel6ssége kizart.

13.3.5 Az El6fizeté koteles gondoskodni arrédl, hogy a Szolgaltato, illetve megbizottjai az elére
egyeztetett idébpontban a hozzaférési pontot ellenérizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Elbfizetd az Egyedi El6fizetbéi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az El&fizetdi
Szerz8dés sajat nevében vald megkdtésére jogosult, a szerz6déskotési képessége
korlatozva nincs.

13.4.2 Az El6fizeté az El6fizetéi Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével
kapcsolatos tudnivaldkat az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az El&fizetd szerz6désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerulé
karanak megtéritését kdvetelheti az El&fizet6tél.

Hatalybalépés: 2013. oktdber 1.
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1.sz. Melléklet
Dijszabasok

Minden felsorolt dij nettd dij, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos AFA terhel.
Kiskasszas adatcsomag (10 MB adatforgalmat tartalmaz): Havidij: 2.300,-Ft / SIM chip
PC Kasszas adatcsomag: Egyedi megallapodasok alapjan

Szineteltetés aktivalasi dija: 1.500,- Ft / szlineteltetett SIM chip

Szuneteltetési dij: 700,-Ft/h6 / szineteltetett SIM chip

Visszakapcsolasi dij nem-fizetés esetén: 9.500,-Ft / alkalom,

o g A~ w NP

Késedelmes dijfizetés esetén az eléfizetd kamat fizetésére koteles, amelynek mértéke:
12%

Késedelmes fizetés esetén a Felszdlitas dija: 700 ,-Ft / levélkildemény
Szamla ujraklldési dija: 700 ,-Ft / levélkildemény

Téves hibabejelentés miatti kiszallas dija: 15.000 Ft

Egyéb rendelkezések:

1. A Nemzeti Ad6 és Vamhivatal az AEE firmware-t el6zetes vizsgalat és engedély kiadasa
utan frissiti, ennek adatforgalma a havi eléfizet6i csomagban keril elszamolasra.

2. Téertivevényes felmondodlevél dija 600,- Ft.
3. Atiras dija: 5.500 Ft

Hatalyba lépés: 2013. oktdber 1.
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2. sz. melléklet
Adatvédelmi szabalyzat

A Mobil Adat Kft.

elofizet6i adatainak kezelésérol

A Mobil Adat Kft. a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsoldédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz6lo
4/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben, tovabba az elektronikus hirkdzlési szerzédések részletes
szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az
alabbiak szerint tesz eleget:

A Mobil Adat Kft., mint Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott személyes
adatokat, tovabba Uzleti titkokat az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6désekre, elektronikus hirkdzlési
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (tovabbiakban:
ESzRSz), a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsoloddé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szold
4/2012. (. 24.) NMHH rendelet, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény, az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), a Polgari Térvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, tovabba egyéb
vonatkozoé jogszabalyok elbirasai szerint kezeli.

Fogalmak

El6fizetd: az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag (vallalkozas), ideértve
a kulfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidoktelepét is, akivel a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz6dést megkoti vagy megkototte.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) jogi személlyel vagy
jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasaggal (érintett) kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése;

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacio,
megoldas, adat, melynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése
vagy felhasznalasa a jogosult — ide nem értve a magyar allamot - jogszer(i pénzigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené vagy veszeélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a
jogosult a szukséges intézkedéseket megtette.
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. A SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK ES AZ
ADATKEZELES ELSODLEGES CELJA

1) A Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyul6 szerzédés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése céljabol kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosito: 40255)

a) az El&fizet6 cégneve, székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, adészama, pénzforgalmi szamlaszama

b) El&fizetéi hozzaférési pont helye,
c) az Eléfizetd szamlazasi cime,

d) Elbéfizetd torvényes képviselbjének szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje, addszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek:
ea) elektronikus levelezési cim,
eb) postai levelezési cim,
ec) telefonszam(ok),
f) Eléfizetd képviselbje altal bemutatott azonosité okmany tipusa, okmanyszama

2) A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok dijainak szamlazasa, tovabba a dijak
beszedése céljabdl kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosito: 40256)

a) az |.1) bekezdés a) — f) pontok szerinti adatok,

b) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

c) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,
d) az El6éfizetd altal igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

3) A Szolgaltaté altal nyujtott nem beszéd (egyéb szolgaltatas) célu szolgaltatas dijanak
meghatarozasa és a szamla, tovabba a tételes szamlamelléklet elballitasa céljabol
kezelt személyes adatok (adatkezelési azonositd: 40256)

a) az |.1) bekezdés a) — f) pontok szerinti adatok,

b) az El6fizetd SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,

c) Eléfizetdi végberendezés tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama,

e) a szolgaltatas id6tartama,

f) a tovabbitott adat terjedelme,

g) a szolgaltatast nyujtdé halézat és cella azonositdja,

h) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositéja (IMEI),
i) IP haldézatok esetén az alkalmazott azonositok,

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,
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k) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei

A szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt egyéb, a szolgaltatas jellege miatt vagy
muszaki szempontbdl elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

Ertékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges adatok helymeghatarozas esetén
(adatkezelési azonosito: 40257)

a) A Szolgaltaté halézataban feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolgaltatast
igénybe vevo Elbfizetdi végkészulék foldrajzi helyének meghatarozasara alkalmasak.

Szolgaltatas nyujtas vagy személyes adat igénylés teljesitését megel6z6 jogosultsag
ellenérzés esetén (adatkezelési azonositd: 40259)

b) jogi személy vagy jogi személyiség nelkuli tarsasag altal regisztralt biztonsagi kod,

c) szolgaltatashoz és jogi személyhez vagy jogi személyiség nélkilli tarsasaghoz
regisztralt azonosito,

d) jogi személyhez vagy jogi személyiség nélklli tarsasaghoz regisztralt
.2aranykérdések” és ,aranyvalaszok”,

e) jogi személy vagy jogi személyiség nélklli tarsasag hasznalataban lévé és altala
regisztralt, visszaigazold kod fogadasara megjeldlt kommunikacios csatorna és
azonositdja (pl.: e-mail cim),

Ertéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatok a szolgaltatashoz hasznalt
késziilék vagy végberendezés, tovabba megrendelt szolgaltatas paramétereinek
beadllitasa, illetéleg adatok mentése, visszaallitasa esetén

f) a hasznalt készllék vagy végberendezés tipusa és azonosité adatai,

g) a hasznalt készulék vagy végberendezés szolgaltatas specifikus azonosité adatai
(példaul szolgaltatas azonositd) és paraméterei,

h) a hasznalt készulékben vagy végberendezésben tarolt adatok.

A dijfizetési, illetoleg a szerzédésbol ereddé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl a Szolgaltatoé altal, vagy
tobb mas szolgaltatéval kozosen létrehozott, adatallomanyban kezelt személyes
adatok (adatkezelési azonositd: 40260)

a) az |.1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatok,
b) az adatallomanyba helyezés indoklasa.

Az Elofizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonésen
a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetdi végberendezések hasznalatanak, illetve az
ilyen hasznalat megkisérlésének bizonyitadsa és dokumentalasa céljabél kezelt
személyes adatok (adatkezelési azonosito: 40261)

a) az 1.1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatok,

b) A jogsértéen hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt készllékben detektalt El6fizetdi
SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,

c) A jogsértéen hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt készulék tipusa,

d) A jogsért6 készilékhasznalat soran létrejott szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja és id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujtd
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halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

7) Az Elé6fizetd hozzajarulasahoz kotott adatkezelési célok és a kapcsolodé személyes
adatok (adatkezelési azonositd: 40264 és 40265)

a) az El6fizet6i névjegyzék kezelése
aa) cégnev,
ab) telefonszam,
ac) székhely nyilvanossagra szant része,
ad) végberendezés felhasznalas méddija (igény esetén, telefon/fax),
ae) fétevékenység
b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo szolgaltatasok nyujtasa
ba) bazisallomas cime,
bb) vagy geo-koordinata,
c) kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas,
ca) cégnév,
cb) postai cim,
cc) elektronikus cim,
cd) telefonszam,
d) a tételes szamlamelléklet igénylése
da) cégnéy,
db) szamlacim,
dc) telefonszam
dd) mas az Eléfizetd altal 6nként megadott adat,
e) értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy a Szolgaltaté sajat Uzletszerzése
ea) az I.1) bekezdés a)-f) pontok szerinti adatok,
eb) az El&fizeté SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,
ec
ed
ee) a tovabbitott adat terjedelme,

)
) El6fizet6i végberendezés tipusa,

) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

)

ef) a szolgaltatast nyujtd halézat és cella azonositdja,

eg) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositoja (IMEI),
eh) IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

ei) szolgaltatas datuma,

ej) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

ek) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak
esemeényei
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Il. ASZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGCIME
1) A Szolgaltaté az Eléfizeték adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetéleg kotelezettség

2)

3)

4)

alapjan kezeli. Ennek megfelel6en a Szolgaltato

a) az Eht. 129.§ (5) bekezdés a) pontja és az ESzRSz 7.§ (1) bekezdés a) pontja
szerint jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezeli az |. 1) bekezdés szerinti
adatokat,

b) az Eht. 47.§ (13) szerint elbirt torvényi kotelezettség teljesithetésége alapjan
kezeli az |. 1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatokat,

c) az Eht. 157.§ (2) bekezdés a) - d) és h) - i) pontok szerint torvényi
felhatalmazas lapjan kezeli az |. 2) bekezdés szerinti adatokat,

d) az Eht. 157.§ (2) bekezdés a)-i) pontjai és az ESzRSz 13.§ (2) bekezdése
szerint jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezeli az |. 3) bekezdés szerinti
adatokat,

e) az Eht. 154.§ (3) bekezdése szerint torvényi felhatalmazas alapjan kezeli az .
4) bekezdés,

f) az Eht. 158.§ (2) bekezdése szerint torvényi felhatalmazassal kezeli az I. 5)
bekezdés szerinti adatokat,

g) az Eht. 157.§ (2) bekezdés k) pontja szerint torvényi felhatalmazas alapjan
kezeli az |. 6) bekezdés szerinti adatokat,

h) az Eht. 141.§ (2) bekezdés szerint torvényi kotelezettség alapjan kezeli az I. 7)
bekezdés a) - h) pontok szerinti adatokat,

i) az Eht. 141.§ (1) és az ESzRSz 10.§ (1) bekezdés szerinti jogszabalyi
kotelezettség alapjan kezeli az |. 7) bekezdés szerinti adatokat,

j) az Eht. 138. § (10) bekezdés és a Fogyasztovédelmi torvény (tovabbiakban
Faytv.)

17/B. § (3) bekezdés szerinti jogszabalyi kotelezettség alapjan kezeli az 1. 7)
bekezdés szerinti adatokat

A Szolgaltaté az Eléfizeték elbzetesen tajékozott, onkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa esetén kezeli az |. 7) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltaté az
érintett személy mindenkori rendelkezését magara nézve kotelezé6nek ismeri el.

A Szolgaltaté az Eht. 156. § (14) bekezdése szerinti torvényi rendelkezés alapjan az
El6fizetd elézetes hozzajarulasa esetén, egyébként pedig az Eht. 156. § (16)
bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan kezeli az |. 4) bekezdés e) pontban
szerepl6 adatokat.

Az Avt. 3. § (8) bekezdése, tovabba az Eht. 156.§ (17) bekezdése szerint a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizeté vagy felhasznald sajat érdekeinek vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, tovabba katasztréfa-, illetve
szUkséghelyzet elharitasa vagy megel6zése céljabdl az elengedhetetlendl
szikséges mértékben akkor is kezelje az I. 1) — 7) pontokban felsorolt adatkdrokbe
tartoz6 és a Szolgaltatd rendelkezésére allé személyes adatokat, ha az adatok
kezelhet6sége tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai
cselekvOképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez.
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. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, MEGORZESENEK IDOTARTAMA

1) Az Eht. 143.§ (2), 157.§ (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltato

a)az |. 1) bekezdésben és az I. 4) bekezdés a) — d) és f) — h) pontokban felsorolt
adatokat legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig, dijfizetési
vagy egyéb jogvita esetén a jogvitabol ered6 igények eléviléseéig kezeli,

b)az |. 2) és |. 3) bekezdésben felsorolt szamlazasi és forgalmazasi adatokat legfeljebb
a szamla teljesitésének hataridejét kovet6, vagy — elbre fizetett szolgaltatasok
esetén — a szolgaltatas nyujtasat kovetd egy eévig, dijfizetési vagy egyéb jogvita
esetén a jogvitabdl eredd igények elévuléséig kezeli,

2) Az . 4) bekezdés e) pont szerinti helymeghatarozasi adatokat, tovabba az I. 7)

bekezdés e) pontja szerinti adatokat a Mobil Adat Kft. kizarolag csak olyan mértékben és
id6étartamig 6rzi meg, amely elengedhetetlenll szikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve az értékesitéshez, vagy amelyhez az El&fizetd elézetesen hozzajarult

3) A szamvitelr6l szélo 2000. évi C. torvény 169. §-ban elbirt rendelkezések alapjan a
Szolgaltatd 8 évig koteles megbrizni a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kodzvetetten
alatamasztd szamviteli bizonylatokat, tovabba e bizonylatokat kézvetve vagy kozvetlendl
alatamasztd analitikus és részletezd nyilvantartasokat, adatokat. E torvényi rendelkezés
teljesitéséhez Szolgaltatd 8 évig tarolja és kezeli

c) az Elé&fizet6 felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus masolatait,

d) Eléfizetd azon forgalmazasi €s egyéb azonositdé — a hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételével oOsszeflggésben a Szolgaltaténal rendelkezésre allé6 —
adatait, amelyek a Szolgaltatd konyvviteli elszamolasaban felhasznalt
bizonylato(ka)t tamasztanak ala.

4) Az Eht. 158.§ (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltato legfelijebb egy évig
kezeli az |. 5) bekezdés szerinti adatokat.

5) Az Eht. 157. § (2) bekezdés k) pontjaban foglaltaknak megfelelben az El&fizet6i
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kulondsen a tulajdonosa altal
letiltott — El6fizetSi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a

Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 és rendelkezésre allé — 1. 6)
bekezdés szerinti — adatokat a Szolgaltaté az adatok keletkezését kdvetden legfeljebb egy
évig kezeli

6) Az Eht. 138. § (10) bekezdés alapjan a hiba- vagy panaszbejelentés és — vizsgalat soran
elektronikusan rogzitett — |I. 7) bekezdés szerinti — személyes adatokat a Szolgaltaté a
hibabejelentéstél szamitott legalabb egy évig, tovabba az Eht. 141. § (2) h) bekezdése,
valamint az Fgytv. 17/B (3) bekezdése alapjan a hangfelvételt a rogzitéstdél szamitott
legalabb egy évig 6rzi meg, de legfeljebb 6t évig tarolja.

7) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szervek, nyomoz6 hatdsagok, Ugyészek, birésagok részére torténd adatszolgaltatas
biztositasahoz a Szolgaltato
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a)az |. 7Tbekezdésben felsorolt adatokat az El6fizetbi szerz6dés megsziinését kovetd
egy évig 6rzi meg,

8) A Szolgaltatd az I. 7) bekezdés szerinti céllal kezelt és ott felsorolt adatokat az El6fizetének
az adatkezeléshez adott onkéntes és egyértelml hozzajarulasanak visszavonasaig, annak
hianyaban legfeljebb a Ill. 1) bekezdés a) pont szerinti idétartamig kezeli.

9) Nyomozé hatésagok kezdeményezésére — a tevékenységliket szabalyozé kulén
torvényekben foglalt esetekben és feltételekkel — az adatmegébrzés céljanak megfeleld
mértékben és ideig a Szolgaltatd koteles a szamitastechnikai rendszereiben tarolt adatokat
alll. 1) — 1ll. 9) bekezdésekben megadott idétartamon tul is megbrizni.

IV. A SZEMELYES ADATOK HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ATADASANAK,
TOVABBITASANAK FELTELEI, MODJA

1) Az Eht. 157. § (9)-(10) bekezdései alapjan a Szolgaltaté az |. 1) bekezdés a) és f) pontja, az
I. 3) bekezdés b) — k) pontjai és az |. 6) bekezdés b) — d) pontjai adatok kdzul azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek, atadhatja

a)azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b)jogszabaly alapjan szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogosult
szervek részére,

c)a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szervek, nyomoz6 hatdésagok, Ugyészek, valamint birdsagok
részére,

d)a birésagi végrehaijtasrol szold torvény szerint a végrehajtd részére.

A jelen pont szerint atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat, atvevéket a Szolgaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

2) Az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélklli szolgaltatas végzése ugyében inditott eljaras keretében a Szolgaltatd jogosult atadni
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének az |. 1) és 3) bekezdés szerinti adatkdrbe
tartozo6 alabbi adatokat:

a)az Eléfizeté cégneve;

b) az El&fizetd székhelye,

c) az Eléfizetd nyilvantartasi szama,

d)az El&fizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

3) Az Eht. 158. §-ban rogzitett feltételek fennallasa esetén (pl. az Eléfizeté kar okozasa
céljabodl a Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére torekedett, kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) az I.
5) bekezdésben felsorolt adatokat a Szolgaltatd jogosult masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illet6leg mas szolgaltatokkal k6zos adatallomanyt
létrehozni. A Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az El&fizetét az ilyen jellegl adatatadas
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tényerél.

4) Az I. 5) bekezdés szerinti céllal létrehozott k6z6s adatbazisba (a tovabbiakban e pontban:
k6zds adatbazis) tovabbitott adatokhoz a Vodafone Magyarorszag zrt, a Magyar Telecom
Nyrt. €s a Telenor Magyarorszag Zrt. (a Mobil Adat Kft-vel egyUtt e pontban a tovabbiakban:
szolgaltatok) férhet hozza.

A kozos adatbazisbol adatot igényelhet tovabba:
a)a IV.1) bekezdés c) pontban és a IV. 2) bekezdésben meghatarozott szervek,
illetéleg hatésagok,

b)barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

Az Elofizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

a)egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely

b) egyetemes szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van,
vagy

c) korabban fennallé eléfizetdéi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon bellil mondtak fel.

d) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

e)szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett
az eldfizeto ellen, illetve az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

f) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A kozos adatbazisban szereplé személyek tekintetében a k6z6s adatbazishoz hozzaférd
szolgaltatok az alabbi dontéseket hozhatjak:

a)az eldfizetdi szerz6déskodtés megtagadasa, vagy
b) az eléfizetdi szerz6déskotés megkotésének letéti dij megfizetéséhez kotése.

Az adatainak a kozos adatbazisba vitele elleni panaszaval az érintett fordulhat:
a)az adatot a kdzds adatbazisba tovabbitd szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz,

b)az adatot a kozds adatbazisba tovabbitd szolgaltaté adatvédelmi feleléséhez (a
Mobil Adat Kft. adatvédelmi felelése: Gzemeltetési vezetd)

c) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz (Hatdsag),

d)az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz.
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Az Elbfizetd vagy felhasznalé a személyes adatainak kezelésével, védelmével
kapcsolatos jogainak Szolgaltaté altali megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birésaghoz
fordulhat.

A

kozos adatbazis adatkezelbje és adatfeldolgozéja a: EuroMACC Kft. (székhely: 1037

Budapest, Montevideo u. 3/b).
5) Az Avt. 3. § (8) bekezdése, tovabba az Eht. 156.§ (17) bekezdése szerint a Szolgaltatd

6)

7

8)

jogosult arra, hogy az El&fizetd sajat érdekeinek, vagy mas személy l|étfontossagu
érdekeinek védelméhez, tovabba katasztrofa-, illetve szikséghelyzet elharitasa, vagy
megelézése céljabol az elengedhetetlenul szikséges mértékben akkor is atadhassa
harmadik félnek az |. 1) — I. 7) pontokban felsorolt adatkorokbe tartozé és a Szolgaltato
rendelkezésére all6 személyes adatokat, ha az adatok kezelhetbésége tekintetében
rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvOképtelensége folytan nem képes
hozzajarulasat adni adatai harmadik fél részére torténé kiadasahoz.

A Szolgaltato altal kezelt adatok az El&fizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a)azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajekoztatast végzik;

b)szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

C) birdsagi végrehaijtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d)ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét,
testi épseégét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében,
az adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

e)azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elbirja,
a kulon jogszabalyban foglalt ideig.

Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag, ugyészseg, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torténd adatszolgaltatas keretében és a kérelmikben
foglaltaknak megfeleléen:

a)A Szolgaltatdé az I. 7) bekezdésben felsorolt, torvényi kotelezettség alapjan
megdBrzott adatokbdl adatszolgaltatast teljesit e szervezetek részére (Eht. 159/A §
(1) bekezdése),

b)A Szolgaltatd megallapitia és tovabbitja e szervezetek részére az Elbfizetével
kapcsolatos helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdése).

A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok alapjan koteles egyuttmikddni a titkos
informaciogyljtésre vagy titkos adatszerzésre torvényben felhatalmazott szervezetekkel
valamint a frekvenciagazdalkodé hatésagokkal, amelyek térvényben meghatarozott
esetekben, feltételekkel és garanciakkal a Szolgaltatd halézatan tovabbitott kozléseket
(beszéd- és adatforgalmazast) megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
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kuldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modon beavatkozhatnak.
V. RESZLETES SZAMLAMELLEKLET KEZELESENEK FELTETELEI, MODJA

A Szolgaltatd, amennyiben El&fizetéi megrendelésre részletes szamla mellékletet, kimutatast
szolgaltat abbol a célbdl, hogy El6fizetd megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul
szolgaloé forgalmazasi és szamlazasi adatokat, a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez
szikséges mértékben és moddon, tovabba az Eléfizetd altal tett onkéntes és egyértelmi
nyilatkozat alapjan tunteti fel a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Hatalyba lépés: 2013. oktober 1.
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