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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltatd neve és cime

A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) eldfizetéi adatatviteli szolgaltatast nyujt a ,pénztargépek és
taxaméterek milszaki koévetelményeirél, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénztargépek és
taxaméterek forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok addhatdosag felé torténd szolgaltatasarol” szold 3/2013. (Il 15.) NGM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan a pénztargépekbe beépitésre kerul6 Adougyi Ellenérzé
Egységen (tovabbiakban: AEE) keresztuil.

A Szolgaltaté a mobilszolgaltatast nemzetkozi adat roaming megallapodas keretén belll mind a
harom magyar mobil szolgaltaté (Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) hal6zatat igénybe véve nydjtja.

Az adatatviteli el6fizetsi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizardlag a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

Az elbfizet6i adatatviteli szolgaltatast a Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt

Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1037 Budapest, Montevided u. 3/b. IlI/1., nyilvantarté birésag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-09-995858, adészam: 24212573-2-41)

nyujtja.

Az el6fizetdi adatatviteli szolgaltatasok a Szolgaltato €s szerzGdott partnerei altal Gzemeltetett

Ertékesitési Pontokon keriilnek értékesitésre.

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Kdzponti Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltaté a koézponti Ugyfélszolgalatot a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. 1. sz. alatti
székhelyén tarja az alabbi elérhet6ségeken:

- cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Ill. emelet

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

- nyitvatartasi id6: hétfétél péntekig 10 - 17 6ra kdzott
1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A Szolgéltat6 felé a hibabejelentéseket telefonon és e-mailen, illetve postacimre kildve az alabbi
elérhet6ségeken lehet megtenni.

- cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Ill. emelet

- telefonon torténd elérhetéségi id6: hétfé - szombat: 8 - 18 6ra kozott;
- telefonszam: +36-1-510 0683;

- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet;

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu
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- nyitvatartasi id8: hétfétél péntekig 10-17 6ra kdzott

1.4 A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
A Szolgéltaté internetes honlapjanak a cime: www.mobil-adat.hu

1.5 Afeluigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag gyakorolja
a szakmai felligyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: ,Hatdésag”)

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti Ugyfélfogadd Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0500

+36 1 468 0509 (k6zpont)

Fax: +36 1 468 0673

Tovabbi felligyeleti szervek és Ugyfélpanaszokkal foglalkozd hatdsagok elérhetbségei:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési
cim: 1428 Budapest, Pf: 20.; telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

Gazdaséagi Versenyhivatal elérhetéségei: cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim:
1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elérhetéségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1534

Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102

A szolgaltatas teljesitésével Osszeflggl jogvitak peres és peren kivili kezdemeényezésenek
lehetéségerdl és feltételeirdl a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgaltaté a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozo adatokat tajékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelésséget nem vallal.

1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1 A Szolgaltaté Altalanos Szerzddési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgaltatd internetes
honlapjan: http://www.mobil-adat.hu/ASZF.
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A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit az Eléfizetd kérésére naptari évente egyszer
tartds adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban téritésmentesen
rendelkezésre bocséatja.

1.6.2 A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre
visszamendleg elektronikusan meg6rzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen
id6szakban voltak hatalyban, tovabba internetes honlapjan ezeket legalabb 24
(huszonnégy) hénapra visszamenbleg hozzaférhetévé teszi. El6fizetdi igény esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a Szolgaltatd tajékoztatast ad.

2 Az el6fizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetdi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eld6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgdaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
El6fizet6i Szerz6dés

Az El6fizetbi Szerzddés az elbfizetbi szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozott létrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibél és az
egyedi El6fizetéi Szerz8désbél all. A Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
tett bejelentés alapjan, a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, az el6fizetdi
adatatviteli szolgaltatasokat ezen, a jogviszonyt megtestesité szerzédés alapjan nyujtia az
El6fizetd részére, aki koteles az El6fizetdi Szerzd8dés feltételeit betartani és az igénybevett
szolgaltatasért az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat
hataridében medfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az elbfizeti jogviszony ugy jon létre, hogy az Elbfizet6 az El6fizetdi Szerz6dést megkdti,
amelynek eredményeképpen a Szolgaltaté hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az El&fizetd
részére. Az el6fizet6i szerz6dés kizardlag irasban johet létre.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes El6fizet6i szerz6dés megkotését kdveté 3 napon belll
vagy amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotése idében eltér a AEE pénztargépbe torténd
beszerelésétdl, vagy megszemélyesitéséetdl, abban az esetben az AEE beszerelését kovetd 3
napon belil kezdi meg.

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozatlan idére kotheto.
Elo6fizeto

El6fizetd az a jogi személy, illetve jogi szemeélyiseg nélkili gazdasagi tarsasag, vagy egyeb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételére a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozottak szerint eléfizetéi jogviszonyt hoz létre.

Uzleti El6fizeté

Uzleti Eléfizetd az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesulés, a kodzhasznlu tarsasag, az egyes jogi személyek vdllalata, a
leanyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdé-birtokossagi tarsulat, a végrehajto iroda,
tovabbéa az egyéni vallalkozo (Ptk. 685. §). Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
El6fizetSt emlit, azon minden esetben Uzleti Eléfizetét kell érteni.




Altalanos Szerzédési Feltételek

Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az Elbfizetd a
Szamlafizet6tél elkalonild szerz6dd fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt az Eléfizetét is
érteni kell. El6fizetd meghatalmazottjaként Ugyvéd is eljarhat, akinek meghatalmazasat
ko6zjegyzd hitelesitette vagy ugyved készitette és ellenjegyezte.

Mentesség

A Rendelet alapjan annak a pénztargép uUzemeltetdnek, aki mentességet kapott az online
adatkommunikacio alol a NAV-t6l, Eléfizet6i Szerzédést nem kell kdtnie a Szolgaltatéval,
azonban az ugyfél adatok regisztraciéja a Szolgaltatd rendszerében ebben az esetben is
szukséges. A mentességet a pénztargép lUzemeltetéjének a NAV-t0l kapott engedéllyel kell
igazolnia a Szolgaltaté felé. A pénztargép Uzemeltetbjének legkésdébb a mentesség
id6tartamanak lejarta napjan El6fizetéi Szerzédést kell kdtnie.

Ertékesitési pont
A Szolgaltatd, valamint szerzddott partnerei altal Gzemeltetett értékesitési pontok, amelyek

listdja a www.mobil-adat.hu oldalon megtalalhato, illetve a Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat
ad rola felvilagositést.

Elallas

Az Eléfizetd elallasara vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF 11.4. pontja tartaimazza.

2.1.2 Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A Szolgaltatd kizarélag az Ertékesitési pontokon, valamint a www.mobil-adat.hu internetes
oldalon fogadja az El&fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat. Az
ajanlattétel idépontja az idépont, amikor az 0sszes szukséges adatot hianytalanul tartalmazé
igénybejelentés megérkezik a Szolgaltatéhoz.

2.1.3 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatds nyujtasa az Eléfizetd részére jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi hatalya, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.4.1 A Szolgaltatas id6beli hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében
az el6fizet6i szerzédés lejartaig.

2.1.4.2 A Szolgaltatas terileti hatalya

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag teruletén nyujtja az eléfizetéi adatatviteli szolgaltatast a
Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. €s Telenor Magyarorszag Zrt. mindenkori
lefedettségi tertleten.

2.1.4.3 A szolgaltatas személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal
meghatarozott 06sszeg befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzddés
megszinését kovetbéen az Elbfizetbvel csak abban az esetben kot ismételten ElSfizetdi
Szerzddést, ha az Elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerz6dés megsziinésére nem
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az Eléfizeté szerz8désszegése miatt kerllt sor.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot — az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadija,
amennyiben alaposan feltehet6, hogy a szerz6dd fél, kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kulondsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizeté nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgéaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az El6fizet6 altali személyes igénybevétele céljabdl nydjtja, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az El6fizetdk altali személyes igénybe vehetfsége.

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast halézati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A haldzati
szolgaltatas El&fizeté altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az Eléfizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybe vehetdsége.

2.2 Az elbfizetdi szerzo6dés megkotéséhez sziitkséges el6fizetdi adatok listaja

Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos adatokat az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szamu
melléklete tartalmazza.

2.3 A szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges haldézatahoz hozzéaférési pontot
biztosit az El6fizetd részére, az Elbfizetdi Szerz6dés alairasatdl szamitott maximum 3 (harom)
honapon beldl.

Amennyiben a pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésével egy idében, vagy azt
kovetden torténik az Eléfizetbi Szerz6dések alairasa, ugy a Szolgaltaté az alairastol szamitott 3
(hdrom) napon belil megkezdi a szolgéltatas nyujtasat.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dések alairasat kdvetdéen, egy késébbi idépontban kerul sor a
pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésére, Ugy a Szolgaltatd a pénztargépek
megszemélyesitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

2.4 Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban

Az E|6fizeti ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére vonatkozé tudnivaldkat az Altalanos
Szerzddési Feltételek 2.1.2-es pontja tartalmazza. Szolgaltatd az eléfizet6i ajanlatot elfogadia,
vagy elutasitja az El6fizetéi Szerz6dés megkdotésének folyamataban. Az ajanlat elfogadasa
esetén az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatod értesiti az Eléfizetét az ElSfizetdi
Szerz6dés hozzaféréséhez szukséges adatokrol.

Az Ajanlattevd és az Eléfizeté az Ajanlatban és Eléfizetéi Szerz6désben rogzitett adataiban
bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsatott elbfizetéi adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az El&fizetd
szerz6désszegesére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését
kovetelheti az El&fizet6tol.
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3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas

3.1.1 Szolgaltatas
Vezeték nélkili (mobil) adatatviteli szolgaltatas

A Szolgéltaté a mobilszolgéltatast nemzetkdzi adat roaming megallapodas keretén belll mind a
harom magyar mobil szolgéltat6 (Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és
Telenor Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyljtjia, ezen szolgaltatok Aaltal
meghatarozott teruleti lefedettség, valamint miszaki és minéségi paraméterek szerint.

A Vezeték nélkili Internet szolgéltatdas — M2M - az Eléfizetdk szamara lehetévé teszi az
adatatviteli kapcsolatot 3G/UMTS és/vagy GPRS/ EGPRS hal6zaton a NAV szervere és a
pénztargép kdzott.

3.1.2 Szolgéltatas leirasa

A Szolgaltatdé — az El&fizetéi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi
szolgaltatas igénybevételére biztosit lehetbséget:

a) az allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitést
megvaldsito tavkozlési szolgéltatés;

b) az online pénztargépek részét képezbé adolgyi ellenérzd egységbe épitett SIM
rendelkezésre bocsatasa;

c) az allami adéhatésag részére az online pénztargép, adougyi ellenérzé egység, SIM
es Uzemeltetd logikai 0sszerendezése, az erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;

d) az allami adéhatdsaggal térténd adatkapcsolat titkositasa;
e) a szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa;
f) az Ugyfélszolgalat biztositasa az Uzemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibdja esetén a szolgéltatashoz kapcsolddd és a szolgéltato
érdekkorébe tartozo technikai segitségnyuijtas;

h) a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotése, modositasa, megszintetése;

3.1.2.1 El&fizet6i Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatd Elbfizetéi Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az El6fizeté szamara — az
Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy
adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe, kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott belfdldi
halézatokon. Amennyiben a Szolgaltatd altal igénybe vett egyik belfoldi halézat sem érhetd el,
ugy a Szolgaltatas nem elérheté.

Az El&fizetdi Adatatviteli Szolgaltatdsokat a Szolgaltaté 2G és 3G technoldgiaval is nyujtja.

Az Elbfizetéi Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai
miatt, valamint a haldzat pillanatnyi terheltségétdl figgéen idében és térben valtozas allhat be.
Ez jelentheti az adatatviteli sebesség atmeneti csokkenését. A fentiekre vald tekintettel az
adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltatd nem vallal
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felel6sséget.

Az adatforgalom a kuldott és a fogadott adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti. A
szolgaltatas dijazasat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete szabalyozza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatas teriileti hatalyat és korlatait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.4 pontja
tartalmazza.

3.3 T4jékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéltatas-e

A Szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

3.4 Segélyhivé szolgéaltatdéshoz és a hive helyére vonatkozé informécidhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkoz6 leiras

Mivel jelen szolgaltatas M2M adatkommunikacio, igy a segélyhivas nem értelmezhets. A
Szolgaltatd Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatanal lehet telefonos hibabejelentést
kezdemeényezni.

3.5 A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

3.5.1 Eléfizetdi SIM chip

Az Elb6fizetéi SIM chip az Eléfizetdi Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére jogosult Eléfizetd
azonositasara szolgalé aktiv eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizet6 azonositd
szamat, valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgalé informaciokat. Az Eléfizetdéi SIM
chip nem kerul az El6fizeté tulajdonaba, hanem azt a Szolgaltaté az El&fizetbnek csak
hasznalatra adja at.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az Eléfizetéi SIM chip aktivalasa, amit a Szolgaltatd
az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetden, kdzpontilag végez el.

Amennyiben az Eléfizetéi SIM chipet az Eléfizeté6tdl jogtalanul eltulajdonitjak, azt az
eltulajdonitas bejelentését kovetben az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd a halézatbol
haladéktalanul kitiltja. A bejelentés torténhet a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
irasban a Szolgaltatonak cimzett levélben.

Az AEE egység miszaki meghibasodasabdl eredd vagy mas muiszaki okra visszavezethet6
indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltaté jogosult a halézati adatforgalom
korlatozaséara vagy a SIM chip haldzatbdl valé kitiltasara.

4 Az elé6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl sz6l6 NMHH
rendeletben  meghatarozott, vagy a szolgéltat6 altal ©6nként vallalt
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

A Szolgaltaté a mobilszolgéltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt., a Magyar Telekom Nyrt. és
Telenor Magyarorszag Zrt. szolgaltatas mindségi kdvetelményeinek célértékei szerint nyujtja.
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4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések
kizaérasa, illetbleg ezek karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult.

4.2.1 A Szolgéltatas szunetelése, felfliggesztése
Az eléfizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az Altalanos
Szerzddési Feltételek 5. pontjaban foglalt esetekben.

4.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa
Az eléfizetsi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. pontjdban hatarozza meg.

4.2.3 Az Elbfizet6i Szerz6dés megszintetése
A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddést jogosult 30 napos hataridével felmondani, a 11.5.4.
pontban irtak szerint.

4.2.4 Elbfizet6i végberendezések tilto listara helyezése

A Szolgaltaté jogosult tilto listara helyezni azon eléfizetéi végberendezést, amelynek igénybe
vételével az El6fizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszer( mikodeését, igy kuldndsen, de nem kizardlag

- a megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést,
- a nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést,
- hdlozati szolgaltatas nyujtaséat biztositdé végberendezést,

- a szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére hasznalt
végberendezeést.

4.3 Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1 Az Elb&fizetd kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. Az El6fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizardlag
megfeleléség-tanusitassal és  megfelelé interfésszel rendelkez6  szabvanyos
végberendezeést csatlakoztathat.

4.3.2 Amennyiben az Eléfizet6 nem megfelel6 végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltaté az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az Eléfizetd a Szolgaltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

4.3.3 Az El6fizet6tél jogtalanul eltulajdonitott készuléket az El&fizetd irasbeli kérelmére a
Szolgaltatd legfeliebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez — az irasbeli
kérelem benyujtasa mellett — az Eléfizetbnek igazolnia szikséges a letiltani kivant
készulék feletti rendelkezési jogat (pl.: El6fizetéi Szerz6déssel, stb.).

4.3.4 A Szolgaltaté jogosult tiltd listara helyezni azon eléfizetdi végberendezést, amelynek
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igénybe vételével az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszer(ii mikodését, igy kulondsen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést, a nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést, az elbfizetdi
szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalo végberendezést.

5 A szolgéltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1 Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal
kérhetdé szuneteltetés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke

Szunetel a Szolgaltatas, ha az El6fizet6i Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba utkozik.

5.1.1 A Szolgaltatdé koteles az elbfizetbi Szolgaltatast az El6fizeté kérésére Eht. 135. § (1)
bekezdésében irtakra is figyelemmel szineteltetni, a bejelentéstél a visszakapcsolasra
iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig.

5.1.2 A kérhetd szinetelés idétartama legalabb egy hénap és legfeljebb hat hénap. A hat honap
leteltét kovetéen a Szolgaltaté automatikusan visszakapcsolja az adatatviteli szolgaltatast.

5.1.3 Amennyiben az El6fizetdi (SIM) chipet, illetve az El6fizet6 altal hasznalt készuléket ellopjak,
agy annak tényét a Szolgaltatonal, a nyomozd hatésagnal tett feljelentés masolati
példanyaval igazolni kell. A sziinetelés maximalis idétartamara vonatkozd Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései erre az esetre is vonatkoznak.

5.1.4 Az elbfizet6i Szolgaltatas szineteltetésére sor kertlhet:

5.1.4.1 az El6fizetd a szunetelést legalabb 15 (tizendt) nappal megel6zd elbzetes értesitése
mellett, a hal6zat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a
szlUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

5.1.4.2 el6re nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén,

5.1.5 Az el6fizetdi Szolgaltatas szineteltetésének egyéb esetei, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elndkének az elektronikus hirkdzlési eléfizeti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan:

5.1.5.1 Szolgaltato az El6fizeté egyeértelml azonositdsa utan az El&fizetd kérelmére koteles
haladéktalanul szlineteltetni a szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka az Eléfizetéi
(SIM) chip elvesztése, eltulajdonitdsa. Az El&fizetd kérelme és a szolgaltatas
szuneteltetése kozotti id6szakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatd nem
harithatja az El&fizetére.

5.1.5.2 A Szolgaltatas 15 (tizendt) napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a
Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval nem él, a
szolgaltatas legfeljebb hat honapig felfiiggesztheti. A Szolgéaltatdé ebben az esetben a
felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolso
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerz6dést felmondhatja.

5.1.6 A Szolgéltat6é a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé események és fenyegetések
kizarasa, illetbleg ezek karos hatasainak csdokkentése érdekében jogosult:
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5.1.6.1 Szuneteltetni Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi
(igy kulonosen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon,

5.1.6.2 Felfliggeszteni az El6fizetdi Szerz6dés felmondasi idejének teljes idétartamara, ha a
felmondasra azeért kerul sor, mert a rendelkezésre &ll6 adatok, informéaciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az El&fizeté a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.7 Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szunetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szUinetelés id6tartaméara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 96 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé elbfizetési dij idbaranyos részét,
amennyiben az El6éfizetd rendelkezik havidijas szolgaltatdssal. A Szolgaltatas
kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

5.1.8 Nem kell visszatériteni a szinetelés idétartamara vonatkozé dijat, ha a szunetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltdé ok hataridén beldli
megsziuntetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.9 A Szolgaltaté az El&fizet6 altal kért szlineteltetésért az 1.sz. Melléklet szerinti sziineteltetés
aktivalasi dijat szamitja fel. A Szolgaltatdo az El6fizetd altal kért szuneteltetési id6szak
végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltatd kulon dijat nem
szamit fel.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elé6fizeté altal inditott
vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd altal inditott, vagy az
El6fizeténél végzidtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdéi Szolgaltatas minéségi, vagy
mas jellemzéinek csokkentésére.

5.2.2 Az elbfizet6i Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizet6 altal
inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az eléfizetéi Szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatdé az Elbfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezé esetekben
jogosult:

5.2.2.1 Az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszert
mikodését, igy kuldondsen (de nem kizardlag) ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

5.2.2.2 A szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato
hozz4jarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

5.2.2.3 Az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszdlitasban megjeldlt — de legaldbb 30 (harminc)
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napos — hataridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van;

5.2.2.4 Az Eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos

Szerz6dési Feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel fels6
korlatjaként meghatarozott 6sszeget, illetve adatmennyiséget.

5.2.2.5 A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre &all6 adatok,

informaciok alapjan valészinUsithet6, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét leényeges korilmény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette. Szolgaltatd korlatozza a
szolgaltatast, amennyiben az El&fizetével torténd telefonos adategyeztetés soran a
Szolgaltatd részérél egyértelmliien feltételezhetd, hogy az Elbfizetdi Szerzbdés
megkotésekor a Szolgéaltatot tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottdk (igy példaul,
ha az adategyeztetés soran valdszinlsithet6, hogy az Eléfizetd adataival visszaéltek). A
szolgéltatas visszaallitdsa abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizetd a korlatozas
napjatol szamitott 15 napon belil a Szolgaltatot az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely
soran a telefonos adategyeztetés megtorténik, és az Eléfizetdé meg tudja adni az El&fizetdi
Szerz6désen megadott adatokat. Amennyiben a telefonos adategyeztetés 15 (tizenot)
napon belul nem torténik meg, az El6fizetbnek az Elbfizetdi Szerz6désbdl eredd
valamennyi kotelezettsége esedékessé valik.

5.2.2.6 Ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az Eléfizet a

szolgaltatast jogszeritlen célokra vagy médon hasznalja.

5.2.3 Ha az El&fizet6 a korlatozas okat megszunteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon

6

tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétél szamitott 72 (hetvenkettt)
oran belil a korlatozast megszintetni. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe
vehetéségének ujbdli biztositasaért visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a

hibaelharitdsra vonatkoz6 eljaras

6.1.1 A hibabejelentés fogalma

Az Elbfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nem
El6fizet6i Szerzédés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatas csokkent minéségével
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatdo altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézatanak, illetbleg annak meghibasodasanak
tulajdonithaté.

Szolgaltatd az elbfizetéi hibabejelentéseket a belfoldi normal tarifas Ugyfélszolgéalati
hivdszamon fogadja. A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba is veszi.

A hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltato az Eléfizetével az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

6.1.2 Szolgaltaté az Eléfizetével az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzédik:
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A hiba tipusa A hiba elhéaritasa
SIM-chip hiba A hibabejelentést a Szolgaltatd6 48 o6ran

belll kivizsgalja, €és amennyiben a vizsgalat
eredménye a SIM chip hibajat allapitja meg,
akkor az AEE egységet kell cserélni.

Adatatviteli hiba A hibabejelentést a Szolgaltatd kivizsgalja,
és elharitja.
6.1.3 Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) 6ran belll

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szlkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§ vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merlt fel.

Szolgaltatod az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarolo eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozd hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 72 (hetvenkettd)
oran belll végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasdahoz harmadik személy (példaul hatésag,
kozszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltaté a hozzajarulast
48 (negyvennyolc) éran belll kdteles megkérni a harmadik személytél.

Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kore, amelyeket a
szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatod
altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal a kiszallasra megjeldlt idépont az Eléfizetbnek nem
megfelel6, akkor a Szolgaltatdo altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetovel elbzetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltaté és az El&fizeté megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esdé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
id6északkal meghosszabbodik.

A hiba elharitasarél Szolgaltaté haladéktalanul értesiti Eléfizetét. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 72 (hetvenkett6) 6ran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl szolé szolgaltatéi értesitéstdél az
El&fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.
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6.1.10 A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valésnak bizonyul6 és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténdé belépés
biztositasan tul egyéb, az El6fizetd kdzremikodését igényld kotelezettséget nem harithat
az El6fizetére.

6.1.11 Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltaté érdekkorébdl eredd hibardl van
sz0, a Szolgaltaté a Dijszabasi mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
El6fizetének (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato,
hogy nem a Szolgaltaté érdekkoérébél eredé hibardl van sz6; vagy az Eléfizetd
ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12 Szolgaltat6 az El6fizet6 altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és
nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:
- az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositoja;
- el6fizetbi azonosito;
- hibajelenség leirasa;
- hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra);
- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;
- a hiba oka;

- a hiba elhdritasanak modja és idépontja (év, hdénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

- az El&fizetd értesitésének moddja és iddpontja, ezen belll is kulonésen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elharitdsanak maédjardl és idépontjardl (év, hdonap,
nap, ora), eredményerdl (eredménytelenségérdl és annak okarol) torténé értesités modja és
idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhataroldssal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras
eredményét és a megtett intézkedéseket) a Szolgaltatd 1 (egy) évig visszakdvetheté modon
megorzi.

6.2 Az elbfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1 El&fizetdi bejelentésnek mindsul az eléfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az Elbfizet altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozod, az elbfizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszlntetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivaldkat az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 6.1. pontja tartalmazza.

6.2.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.2.2.1 Az Eldfizetd bejelentéseit a Szolgaltatdé Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el6 széban vagy irasban.

17




6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az elbfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetok tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen, az 1.3. pontban
megadott elérhetdségeken torténhet.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténé Ugyintézéshez a Szolgaltaté kérheti az
El6fizetdé azonositasahoz szikséges, az El6fizetdbnek elbzetesen atadott (6 jegyl, arab
szamokbdl allé) tgyfélbiztonsagi kodot és az Eléfizetdi Szerz6désben megadott barmely
egyeb adatot, illetve adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy az El6fizeté adja meg
olyan telefonszamat, ahol azonnal visszahivhat6. Amennyiben — a Szolgaltaté altal
meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizetd ezen
kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eléfizetd igényét elutasitja.

El6fizeté koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd6 megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizet6 a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére, ugy a Szolgaltatd nem koteles a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.

6.2.3 Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

6.2.3.4

6.2.3.5

6.2.3.6

A szbbeli panaszt a Szolgaltaté koteles megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolni.
Szdébeli panasznak minésul a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznélasaval széban kozolt panasz.

Amennyiben az El6fizet6 a széban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az
El6fizetbnek atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi.

Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szébeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerll, a Szolgaltat6 az irasos
jegyz6konyv felvételét mell6zze.

Az Eléfizets altal a Szolgaltatdé Kdzponti Ugyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltato a
beérkezéstdl szamitott 30 (harminc) napon belil irdsban valaszolja meg kivéve, ha a
szOban bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A
Szolgaltatd értékesitési pontjain tett panaszrél felvett jegyzékonyvet a Szolgaltatd
Kozponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon belil. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgéaltatd indokolni koteles. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az irasbeliség kovetelményének leveél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténé tartds tarolasat, és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A Szolgaltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre kerllnek. A Szolgéltaté a
bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshet6séget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizetd
nevet, vagy mas azonositéjat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat,
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a bejelentés maodjat, és idejét, bejelentés targyéat, a kivizsgalas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

A Szolgéltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetéséguiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapul6 bejelentések kivizsgaldsara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos probléma meghatéarozast.

6.2.4 Dijreklamécio kezelése a Szolgaltatonal

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.4.3

6.2.4.4

6.2.4.5

6.2.4.6

6.2.4.7

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamacioét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetsi Szerzédést az Altalanos
Szerzddési Feltételek 11. fejezetében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij dsszegszerliségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a
Szolgéltatd6 nem utasitia el 5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

A dijfizetési hataridét kovetéen beérkez6 reklamacioknak a vitatott szamlaban
meghatarozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgéltaté a bejelentést minden
esetben 30 (harminc) napon belll érdemben megvizsgalja és irAsban megvalaszolja.

A Szolgaltat6 — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett
szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusitdé szervezet tandsitja — akkor is
jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek 11. fejezete szerinti felmondas alkalmazasara,
ha az El&fizeté dijreklamaciojat a dijfizetési hatarid6 lejarta el6étt nyujtja be. A dijfizetési
hataridd a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltatd
a bejelentést 5 (6t) napon belul nem utasitja el.

Kétség esetén a szamldban foglaltak helyességét a Szolgaltaténak kell bizonyitania. Ha
az Eléfizeté a Szolgaltatod altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem
terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kulon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartasdgat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusito szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgéaltat6 nem felel, mivel
szerepe a szolgaltatas biztositasahoz csupan halozatanak rendelkezésre bocsatasa. A
Szolgaltato feleléssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

A bejelentés eredményérél Szolgaltatdé az Elbfizetdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a
bejelentésnek a Szolgaltaté helyt ad, tgy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget —
amennyiben azt az El6fizetdé mar a Szolgaltatonak kifizette - a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 (harminc) napon belll, az El6fizeté egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Az
el6fizetdi jogviszony megszinése esetén az Elbfizetd valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 (harminc) napon belll azt az El&fizetd részére egy 0sszegben
visszafizeti.
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6.2.4.8 Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 5,000- Ft-ot, azaz 6tezer forint, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas
O0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

6.2.5 Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocséatasa

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezé az eléfizetéi jogviszonyt érinté
megkeresésekrél, panaszokrél és bejelentésekrdl valamint a Szolgaltatd és az El6fizeté kozotti
telefonos kommunikaciordl, valamint az ezekrdl inditott kimené hivasokrol az Ugyfélszolgalati
tevékenység mindéségének ellenbrzésére, tovabba az ugyfél és a szolgaltatd kozotti vitanak,
illetve jogvitdnak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabdl hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd médon — az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.12 pontjaban foglalt
eset kivételével — a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megbriz, de legfelijebb 5 (6t) évig
tarolhatja fészabalyként a hivasokat a Szolgaltaté rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki
okok miatt bizonyos beszélgetések nem kerulnek rogzitésre. Amennyiben a hivd El6fizeté a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugyet csak személyesen all modjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl szdlo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett
hanganyagnak a hivo El6fizeté kérésére és a jogosultsag ellenérzését kovetéen, a megbrzési
idén belll az érintett El6fizetdé altali visszahallgatasat a Szolgaltatdé altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben, elézetes id6pont egyeztetés alapjan, lehetévé teszi. Az El&fizetd
altal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétdl legkésdébb 30 (harminc) napon beldl,
vagy a Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beldl, a Szolgaltaté a hangfelvétel
masolatat e-mailen az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

6.2.6 Az Eléfizetét megilletd kdtbér (Altalanos szabalyok)

Az Elbfizetdét megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének
napjatél esedékes. Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
vagy az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul — az El6fizet6t
megilleté kotbér mértekérél és a kotbér teljesitésének maodjardl szold tajékoztatassal egyutt —
tesz eleget. E kotelezettség teljesitését Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy a kotbért az Eléfizetd
egyenlegén joévairja, vagy az El&fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a kotbért vagy annak
meg nem fizetett részét az Elbfizetd részére egy 0sszegben, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd szikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti
meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetendd
kotbérbél levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté koltségét.

6.2.7 Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2 pontjadban meghatarozottakon tul a Szolgaltaté az
El6fizetbi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Elbfizetbknek okozott
kozvetlen kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El&fizetdi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt évilnek el.

Az El&fizetbi Szerzédéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétél
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szamitott 6 (hat) hdnapon belil kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez8 az ezen eljarasra
okot add korulményrél csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) honapos hataridé a koértlményrdl vald
tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozé koérdlmeény
megszinésétél szamitandd. Az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében
hatésagi eljaras az 1 (egy) éven tul nem kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszto.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4.
pontja tartalmazza. Az eldfizetSi szolgaltatasra vonatkozé mindségi kovetelményeket az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.1 pontjai tartalmazzak.

6.3 Az elofizeté jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté6 kotbér mértéke, az el6fizetdéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maodja

6.3.1 Az eléfizetsi szolgaltatasra vonatkozd minéségi kdvetelményeket az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozo pontjai tartalmazzak.

6.3.2 Szolgaltatd az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetésére Eléfizetd részére:

6.3.2.1 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
El6fizetbi Szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i SIM szolgaltatassal kapcsolatban a havi
el6fizetéi dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 3-(harom)szorosa, amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem
kezdi meg.

6.3.2.2 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.3 pontja
szerinti értesitésre nyitva allo hataridé neki felrohaté okbdl valé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, amely kétbér mértéke a vetitési
alap kétszerese, a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé neki felrohaté okbdl vald
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idészakra, amely kotbér mértéke a
vetitési alap

(a) négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatéd
altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

(b) nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

6.3.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasadhoz sziikséges vetitési alap mértéke:

a) A hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) hénapra az el&fizeté altal az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) A(hat) hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott eléfizet6i szerz6édés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

c) Ha a hiba bejelentését megelb6z6en az Eléfizetd az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3 Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modjarél az Altalanos
Szerzbdesi Feltételek 6.2 és 6.5 pontjai rendelkezik.
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6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.5 A Kozponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.
pontjaban kerilt meghatarozasra, mig az ugyfélszolgalat miikodésére és a
panaszok kezelési rendjére vonatkozé rendelkezéseket az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd a telefonos ugyfélszolgalatara érkezd hivasok esetén a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en biztositja az Ggyintéz6 jelentkezését.

Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével 0Osszefliggd jogvitak peres és peren Kkivdli
kezdeményezéseének lehetsegerdl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valo fordulas jogardl,
az eljaradsra jogosult hatésagok, békéltetd testlilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltlintetése.

6.5.1 Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti Szolgaltaténal az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1 és 6.2 pontjai szerint.

6.5.2 A Szolgaltaténal torténd bejelentésen tul az Eléfizetd az eléfizeti szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésadgokhoz, birésagokhoz
fordulhat:

Fogyasztonak mindsulé Eléfizetok

a) a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv,) alapjan a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikdédd flggetlen békéltetd
testlletekhez fordulhatnak az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak bir6sagi eljarason kivili rendezése érdekében.

Békéltetd testulet elérhet6sége: Budapesti Békéltetd Testllet Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara, székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10. Telefonszam: +36 1 4882131, Telefax: +36 1 4332186;

b) Fgytv. alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetbleg a Terlleti
Feligyel6ségekhez fordulhatnak, melyek hataskorébe tartozik tdbbek kézott a fogyasztok
mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével,
a szamla tartalmaval kapcsolatos ugyek intézése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
elérhetéségei: cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.;
telefonszam: +36 1 459 4800; faxszam: +36 1 210 4677.

C) a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII.
torvény alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagon tul a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz
(elérhetdésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036;
telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1 472 8905), illetve a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (elérhetésége: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Postafiok: 777; telefonszam: +36 1 489 9100; faxszam: +36 1 489 9102) is
fordulhat.

Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat tobbek kozott a
Szolgaltatbnak a szolgaltatds minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal
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kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén — figyelemmel a 6.2.7 pontban foglaltakra is -,
amelynek elérhetéségei az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.5. pontjaban talalhatok.

A Szolgaltatdé a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja
meg, azok valtozasaért felelésséget nem vallal.

6.5.3 A Szolgaltaté és az Elbfizetd arra térekszik, hogy egyuttmikodésuk keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut
igénybevétele nélkil rendezzek.

6.5.4 A fenti vitarendezési médok nem érintik az Eléfizeték azon jogat, hogy a Szolgaltatéval
szemben igényeit a polgari jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6
illetékes birdsag elbtt.

6.5.5 Amennyiben az El6éfizet6t érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn abban az esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtdsaval kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a
Hatésag Médiatanacsa, az EIndke és a Hivatala hataskérébe, de az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk, elbfizetdk, fogyasztok méltanyolandd
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média és Hirkozlési Biztoshoz
(elérhetbsegei: Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 1 457 7141; fax: +36 1 457
7105) fordulhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités

7.1 Az elo6fizetdéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, , dijazasi feltételek, a dijfizetés és a szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

A Szolgéltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes
szabalyait kulon dijszabasban (lasd: 1. sz. Dijszabas Melléklet) rogziti, amely az El&fizetével
kotott Elbfizetéi Szerz6dés szerves, elvalaszthatatlan részét képezi.

7.1.2 Dijfizetés

7.1.2.1 A szolgaltatasok ellenértékét az Elbfizetdé a Kiskasszas El6fizetéi adatcsomag esetén a
havidijakban elére koteles megfizetni. Az El&fizeté altal fizetendd dijak teljes kord
felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

7.1.2.2 A havidijak 0sszege teljes honapra vonatkoznak. Amennyiben az El&fizet elbfizetése
honap kozben kerll aktivalasra, , megszintetésre, abban az esetben a Szolgéltatd
id6éaranyos havidijat szamlaz ki az El6fizetének.

7.1.2.3 Az El6fizetbi Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szuneteltethetd.

,,,,,,
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modositasara. A Szolgaltatd tovabba fenntartjia maganak a jogot arra, hogy egyedi
elbiralas alapjan egyedi arakat alkalmazzon.

7.1.2.5 A szamla 0sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitéese banki atutalassal, vagy a Szolgaltatd
bankszamlajara tortend készpénz befizetéssel lehetséges.

7.1.3 Az 1. sz. Dijszabasi Mellékletben meghatarozott minden csomag tartalmaz egy maximalis
adatforgalmi mennyiséget. A maximalis adatforgalmi mennyiség el nem érése nem
jogositja fel az El6fizetét arra, hogy a havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett
részét visszaigényelje.

7.2 A Kartéritési eljaras szabalyai

7.2.1 A Szolgaltato kartéritési felel6ssege

Az El6fizetd eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szembeni kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl
szamitott 1 (egy) éven belll érvényesitheti. A Szolgéltato kartéritési feleléssége az Eléfizetének
okozott kdzvetlen kéarra terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét azért érik, mert a
Szolgéltatd szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjak, vagy u0gy maodositjdk, hogy ennek
kdvetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kdtelezettségeinek, tovdbba az allam a piac viszonyokba nagymértékben
beavatkozik, valamint valamelyik hal6zatot biztosité mobilszolgéltatd, amelyiknek a hél6zatan a
szolgaltatas torténik, kivonul Magyarorszagrél. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés
automatikusan megszinik, az errél sz6lo értesitésben megjeldlt iddpontban. Az Eléfizetd altal
szervizelésre leadott, hibds vagy hibasnak vélt készilékeken a gyartok szervizei minden
esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem mindsul javitasnak, de a gyartok el6irasai alapjan
kotelez6 megtenni azért, hogy az esetleges, az El&fizetd altal még nem is észlelt hibakat
megszintesse. A készlulék memoriatartalma a szervizeljards soran megsérilhet vagy
elveszhet. Az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltato a felelésséget nem vallalja.

7.2.2 Az El6fizet6i kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az El6fizet6i kartéritési igényét a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan jelentheti be irasban. A
Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll elbiralja, és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az El&fizetét. A Szolgaltaté az altala elismert és az Eléfizetd altal
elfogadott, illetve a jogerés birdsagi itéletben megitélt kartérités 6sszegét 30 (harminc) napon
belll az eléfizetés egyenlegén egy O6sszegben jovairja. Az elbfizeti jogviszony megsziinése
esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 (harminc) napon
belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

7.2.3 Az El6fizet6 kartéritési feleléssége

Ha az El6fizetd a részére atadott Elbfizetéi (SIM) chipen barmilyen beavatkozast eszkdzol, s
ezzel befolyasolja a szolgaltatas minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb moddon kért okoz, a
Szolgaltatd ezt az Elbfizetbi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15 (tizenot)
napos hatallyal felmondani és az El6fizet6tdl kartéritést kdvetelni.

7.2.4 Az atvitt adattartalomert val6 felel6sség

A Szolgaltatdo semmilyen médon nem felelés az El6fizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt
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adatok tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt
kotelezettségeinek eleget tesz. A Szolgaltatdé nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az
El6fizetd szamitogépeiben, vagy azok adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért,
ugyanakkor minden téle ésszerlien elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne forduljon el6. A
Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhatd, illetve a
halézatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halézat, az Internet illetve a
berendezések révén kapott informacié felhasznalasa kizarélag az El&fizeté kockazatara
torténik.

Szerz6dés idétartama

8.1 A Szerzédés idétartama, valamint a szolgéltatds nyujtdsénak, korlatozasénak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killondosen az eléfizetoi
szerzodés rendkivili felmondasanak esetei

Az el6fizetdi szerzédés iddtartamara vonatkozd rendelkezéseket az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 2.1. pontja, a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozdsanak, szineteltetésének és
megszintetésének feltételeit és eseteit, az elbfizetbi szerzé6dés rendkivili felmondasanak
eseteit az Altalanos Szerzédési Feltételek 5. és 11. fejezete tartalmazza.

8.2 Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatéd jogosultsaga

az egyoldalu szerz6désmoédositasra, az el6fizetd errdl torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizeté6t megilletd
jogok

8.2.1 Az elb6fizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Eléfizet6i Szerzédés a Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és Egyedi El6fizetsi Szerz6désbél
all.

Az Elbfizetdi Szerz6dés a Felek megallapodasaval k6zos megegyezéssel vagy meghatarozott
esetekben egyoldalian modosithatd a kdvetkez6 pontokban részletesen ismertetettek szerint.
Az egyedi El6fizet6i szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
(Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. pontja) vonatkoznak.

A modositas esetei:

I/ Az El6fizetdi Szerzédés Felek altali, kozds megegyezéssel torténé maddositasa;
II./ Az El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu moédositasara vonatkozé szabalyok:

.. Az Eléfizetéi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fliggd
modosulasa;

8.2.2 Az El&fizetbi Szerzddés Felek altali, k6zds megegyezéssel torténd modositasa (1.):

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az eléfizetd, illetve igényl6 szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo Ui, illetve
kiegészit6 szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, kd6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat — az alabbi,
illetve az NMHH EIndke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el&fizet kifejezett, tevdleges magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekintheté rautaldé magatartassal torténd
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elfogadasnak, amennyiben ebben a Felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben elbzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a mdédositasrol az
El&fizet6t az el6irt mdédon és idépontban értesitette.

Az Elbfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara vonatkozo ajanlat
rautal6 magatartassal torténd elfogadasat jelenti kilonésen az El6fizeté megfeleld értesitését
kovetben megvaltozott és szamlazott dijak El&fizetd altali medfizetése, illetve a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az Egyedi El&fizetéi Szerzédésben rdgzitett erre vonatkozé
megallapodasa esetén -, mint rautal6 magatartas elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd megfelel6en eleget tett értesitési kdtelezettségének.

Az Elb6fizeté a Szolgaltatdé kezdeményezését az Elbfizetéi Szerz6dés moddositasara a kovetkezd
maodon fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés modositasa — az értesitésben
megjeldlt feltételekkel és id6pontban — hatalyba 1ép:

()jelenlévdk kozott — kuldondsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében- a szerz6désmodositas alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett
szerz6déses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

(ii) postai uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

(iii) elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval;

(iv) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval;

(v) a szolgéltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautal6 magatartassal).

Nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi El6fizetd6i Szerz6désben az Eléfizetd
ehhez hozzjarult.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltaté ElSfizetéi Szerz6dés modositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1.
pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondasara.

8.2.3 Az El&fizetbi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldalu médositasara vonatkozoé szabalyok (l1.)
Az egyoldalu szerz6dés modositas esetei:

1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozo
szabdalyok;

2) Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu moédositasara vonatkozo
szabalyok;

1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali modositasara vonatkozo
szabalyok:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaltan
maodositani:

i.az egyedi El6fizetdi Szerzédésben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkbzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a maodositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatot az
Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali — Iényegesnek nem mindsiilé - médositasara
feljogositd esetek a kdvetkezdk:
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a) a gazdasagi és/vagy miszaki korulmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositasanak szikségessége;
c) elirasok javitasa,

d) a kdzérthetéséget szolgalé tartalmi médosulasnak nem minésulé javitasok;
f) szolgaltatas megsziintetése a jovére nézve;

g) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé nem
lényeqi vagy az el&fizeték szamara kedvez6 valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

iii. a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, a szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas indokolja; vagy

iv. az el&fizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az el6fizeté szamara elényés maédon valtoznak meg.

A korulményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak mindsul kildndsen, de nem kizardlag
az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges modositasanak minésiil kiildnésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Uj szolgaltatds bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintk a mar meglévé
szolgéaltatasokra vonatkozo feltételeket a fenti egyoldald médositasra vonatkozé szabalyok nem
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El6éfizet6 részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése
alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgéaltatasbdvitések sem, amelyek az Eléfizeté részére
nem jelentenek tbbblet terheket.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltaté koteles
Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatds honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

2) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatdé altali egyoldald modositasara vonatkozdé
szabalyok:

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerz6dést a kdvetkezé esetekben jogosult egyoldalian
maodositani:

i.az egyedi eléfizetéi szerz6désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a moddositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatot az
egyedi elbfizetéi szerz8dés egyoldalu — lényegesnek nem minésulé - modositasara
feljogosito esetek a kdvetkezok:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korulmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;
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c) az elirdsok javitasa;
d) a kdzérthetéséget szolgald, tartalmi médosulasnak nem mindsulé javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé nem
lényegi vagy az eléfizeték szamara kedvezd valtozasok.

ii. jogszabdlyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
iii. a korulményekben bekdvetkezett Ienyeges valtozas indokolja, vagy

iv. az el6fizetdi szerzddeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek
kizarolag az eléfizeté szamara elénydés maédon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsul kuldnosen, de nem kizardlag az
adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnévekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltaté a hatarozott ideji szerzédést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem maodositjia egyoldaltan, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi elbfizetbi szerz6dés lényeges moddositasanak mindsiul kilénésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébél ilyennek kovetkezik. Uj
szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevé egyedi el&fizetbéi szerzédés
modositasaként, tekintettel arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatas kizardlag megrendelése
alapjan nyujthato, valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem
jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa- a feleknek az egyedi el6fizetéi szerzddésben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén-, mint rautald magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a
szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen
eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az Ugyfélszolgalat telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a mdédositassal kapcsolatos kotelezettségek.

8.2.4 Az El6fizetsi Szerzédés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek feltételtd| fiiggd modosulasa
(1n);

Az Eléfizetét az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés
Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltatdé vagy az El&fizeté magatartasatol
fuggetlenil médosulnak a fogyasztéi arindex valtozdsa esetén. A dijvaltozds mértéke
megegyezik a fogyasztoi arindex valtozasanak mértékevel.

Az Eléfizetét az egyedi eléfizetsi szerzédés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés
Feltételek Dijszabdsaban meghatarozott dijak a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal, a Koézponti
Statisztikai Hivatal honlapjan (www.ksh.hu) kozzé tett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex
(inflacio) alapjan, annak mértékével, évente, a megel6zd év december 31-i mértékhez képest
modosulnak automatikusan. A dijak automatikus médosulasanak idépontja az éves fogyasztoi
arindex valtozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt koveté masodik
honap elsé napja.

A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat,
amirdl értesiti az El&fizetdt.

8.2.5 Az El6fizet6 tajékoztatasanak modja
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Az El6fizeto értesitése az El6fizet6i Szerz6dés modositasa esetén:

8.2.5.1 Kozzététel:

Az Altalanos Szerz6dés Feltételeket — ideértve annak modositasait - a Szolgaltaté az 1.6.
pontban meghatarozott médon és ideig elérhetbvé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos
Szerzddési Feltételeket a Szolgaltatd ingyenesen teszi elérhetévé.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden moédosulasa esetén a modosulas
hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6z6en egységes szerkezetben kozzéteszi a
Szolgaltatd internetes honlapjan, tovabba az Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast nydt,
valamint megkuldi a Hatosagnak.

Uj szolgéltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgéaltatasokat nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csOkken, tovabba jogszabalyvaltozas,
hatésagi ar bevezetése esetén a fenti 30 (harminc) napos hataridét a Szolgaltatd nem koételes
alkalmazni.

8.2.5.2 Ertesités:

A Szolgaltatd a modositas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6zéen értesiti az
El6fizetoket.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeinek azon médositasait, amelyek 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valnak szilkségessé és a mar kordbban nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizarolag
valamely el6fizetési dijak csdkkennek, csak azok hatalybalépésével egy idében hozza
nyilvdnossagra.

Uj szolgéltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott szolgéaltatadsokat nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken a fenti 30 (harminc) napos
hatarid6t a Szolgaltaté nem kételes alkalmazni.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgéltaté ezt koteles a
honlapjan, valamint az internetes lgyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni. A
Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget a Szolgaltaté —
valasztasa szerint:

I.Szamlalevélben (amennyiben a szolgaltatd kuld ilyet), illetve szamlaértesité elektronikus
levélben;

ii. ha a szolgaltaté szamlalevelet nem koteles kildeni vagy a szamla kildésére nincs mod,
mert az értesitésre jogszabaly altal elSirt id6pont megel6zi a szamlalevél kuldésére az
Altalanos Szerzédési Feltételek altal eldirt megkildési idépontot, a Szolgaltaté —
valasztasa szerint- jogosult:

a) az El&fizetét az eldfizetdi szolgaltatas jellegéhez igazoddan kodzvetlen értesitéssel
(példaul széban, telefonon);

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimen;
c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon kozzétételre utalassal;

d) az értesitendd El6fizetbk korétél flggbéen orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény utjan értesiteni, ez utébbi esetben
egyidejlleg koteles az értesitést Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az El6fizetd6 hozzajarulasa esetén a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus szamla
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bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az El6fizetd részére, ez esetben a szamlaértesit
elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t (1) a szamlaértesité elektronikus levélben
vagy (2) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus
levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Nem alkalmazhaté a d) pont szerinti értesitési mod, ha az Eléfizetéi Szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadé az Eléfizet6 altal fizetend6 eléfizetési és egyéb kapcsolddo dijak, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek a kovetkezbket kell tartalmaznia:
(1) Az i. pont - szamlalevél, szamlaértesit6 elektronikus levél esetén
a) pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok kdzérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;
c) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az eléfizetbi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
véaltozas 6sszegét,

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, lényeges kérulményt,
amellyel a modositast a Szolgaltaté indokolja;

g) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén
megilleté jogokat, illetve kétoldalu mdédositasi ajanlat esetén a modositas menetét (2)
az ii. a) — c) pontok (az Eléfizetéi Szolgaltatas jellegéhez igazodo, tovabba telefonon,
SMS-ben, email -ben, egyéb elektronikus hirkdzlési eszkdz utjan tett értesités)
esetében:

¢ a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

e amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott
rendelkezéseire;

o kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon térténd elérhetéségét:;

e az El6fizetst az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén
megillet§ jogokra torténd utalast, illetve kétoldalu mddositasi ajanlat esetén a
modositds menetét.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgaltatdé az Eléfizeték elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd
a. — c. pont szerinti értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon roégziteni tudja, hogy,

a) a szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy

b) az  elektronikus  dokumentumban  (elektronikus  eszkdéz  dtjan
értelmezhet6 adat egylttes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadaséarol elézetesen nyilatkozo eléfizetének
hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

Az elektronikus levelet, a kézbesitési igazolas alapjdn — az ellenkez6 bizonyitasaig- ugy kell
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tekinteni, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az El&fizetd
erdekkorében felmertlt okbol nem allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést —az
ellenkezé bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato
eértesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldoétt értesitést a postara adastél szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd
bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato értesitési kotelezettségének eleget tett.

A hatosagi eljaras soran a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az Eléfizetd értesitése
megtortént.

8.2.6 Az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali modositas az Eléfizetére nézve hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a mddositasrédl szélo értesités kézhezvételét kovetd 15
(tizendt) napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult az El6fizetdi Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az El6fizetdi Szerz6deést, a Szolgaltatdo az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 8
nap, a Szolgaltaté az igénybevett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig szamitja fel.

8.3 Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatéonal — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatérozott kapcsolattartasi pontokon — szdéban, irasban, illetve ha a Szolgéltatbnak az
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult,
kozvetlen elektronikus levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés uatjan
kezdeményezni az elbfizetbéi szerz6dés mobdositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat
elhatarozasabdl a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan
keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizet6 az elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett
eléfizet6i szerz6dés modositas annak Szolgéltatd Aaltali elfogadasaval jon létre és a felek
megallapodasa szerint Iép hatélyba.

A Szolgaltatd visszautasithatja az Eléfizet6 uj szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozé igényének teljesitését, mindaddig, amig az Eléfizetének lejart
és ki nem egyenlitett tartozasa van. Az El&fizeté Uj szolgaltatas megrendelésére vagy egyeb
szerz6désmodositasra vonatkozé igényének teljesitését a  Szolgaltatdé akkor s
visszautasithatja, ha az El6fizetd szolgaltatasa korlatozva van.

Amennyiben az El&fizetd az irasban megkotott szerz6dés modositasat szoban kezdeményezi,
és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak, és azt a
Szolgaltatd szoéban elfogadja, az el6fizetéi szerz6dés az elbfizetd szerz6désmaodositasi
kezdeményezésének megfeleléen modosul.

8.3.1 Valtozas az El6fizeté személyében (eléfizetbi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi elbfizetéi szerz6dést, ha az Eléfizeté személyében szerzddés, vagy
egyéb uton térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (az ,Atiras”). Az eléfizetd
jogviszony atirasat személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy www.mobil-adat.hu-rél letdlthets
nyomtatvanyok kitdltésével, irasban kérheti. Az eléfizetdi jogviszony folytatasara kizarélag az
jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
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kovetelményeknek.

Az atiras automatikusan az El&fizeté szamlajan 1évé egyenleg atruhazasat is magaban foglalja.
Az atirdsra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatdsra vonatkoz6 eljarasai vonatkoznak,
ideértve a hitelképesség ellenérzését és az esetleges biztositék elbirasat. Az atirasi kérelem
elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 nap. Szolgaltatd koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az El&fizetét értesiteni.

Az &tiras dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza. Az atiras
eredményeképpen az atiras napjatdl a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazo jogok
jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjeve.

9 Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarsulasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltato altal kezelt eléfizetdi, és szamlafizetdi adatok fajtait, azok kezelésének, harmadik
fél részére torténd tovabbitasanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgaltatonal
torténd tarolasi idétartamat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

9.2 Az elé6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

9.2.1 Bejelentés az Adatvédelmi Nyilvantartasba

A Mobil Adat Kft. a jogszabalyok altal el6irt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos
Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

9.2.2 Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal

A Szolgaltat6 a szolgéltatassal, tovabba halézatanak Uzemeltetéséhez kapcsolodbéan
tudomasara jutott és kezelt el6fizetdéi személyes adatok (eléfizetéi azonositdé adatok, a
Szolgaltatd halozatan tovabbitott kozlések, a kozlésekkel dsszefuggésben keletkezé forgalmi
adatok, szamlazasi és dijtartozasi adatok, helymeghatarozasi adatok, stb.) bizalmassagat a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kulondsen az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C.
torvény, az elektronikus hirkozlési eldfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet, a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsol6dd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito-kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé
szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet, az informéacios dnrendelkezeési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény, tovabba az egyéb kapcsolatos
magyarorszagi jogszabalyok és az Eurdpai Unié vonatkozé elbirasainak betartasa mellett védi,
mely védelmi intézkedéseket Szolgaltatd érvényre juttat az ilyen adatok harmadik fél altali
kezelését vagy feldolgozasat érint6, Szolgaltatd altal kotott maganjogi szerz6désekben is.

A Szolgaltatonal alkalmazott adatbiztonsagi miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe
véve a HatOsag iranymutatasa szerinti legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet nyujtanak.

A Szolgaltaté rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait
mind adatbiztonsagi, mind mindség biztositasi szempontbdl. Ha a halézat egységességével és
a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem

32




Altalanos Szerzédési Feltételek

ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgélatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato
koltségeirél. A Szolgaltatd az altala nyujtott tajékoztataseért kulon dijat nem kér az Eléfizet6tol. A
Szolgaltatd altal nyudjtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében
teendd6, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitdsa érdekében szikséges intézkedések megtétele alol.

9.2.3 Harmadik fél altali adatfeldolgozas és adatkezelés

Ha a Szolgaltatd a kezelésében Iévd személyes adatok feldolgozasanak egyes elemeit kilsé
partnerrel végezteti, olyan partnerekkel szerzddik, akik a Szolgaltatoval azonos szintlen
gondoskodnak a személyes adatok biztonsagarol, védelmérél.

9.2.4 A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Szolgéltaté az Eléfizetbk személyes adatait kizardlag jogszabaly felhatalmazasa vagy az
adattulajdonos hozzajarulasa esetén kezeli. A Szolgaltatd az érintett személy kérelmére indult
eljarasban az érintett személy szikséges adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat vélelmezi
és megadottnak tekinti. Ha az érintett fizikai okbdl vagy cselekvéképtelensége folytan nem
képes hozzajaruldsat adni adatai kezeléséhez, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy szikséghelyzet elharitasdhoz vagy
megelézéséhez sziikséges mértékben a Szolgaltatd jogosult az érintett személy személyes
adatainak kezelésére, beleértve annak kulonleges adatait is.

9.2.5 A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértését jelenti a Szolgdltatasok nyudjtasaval o6sszefliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kulénésen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférés. A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését haladéktalanul bejelenti a
Hatésagnak.

Amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy
mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az Eléfizet6t
vagy maganszemélyt is késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemelyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében.

Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az
azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara. Az érintett
El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld Szolgaltatdi kotelezettség sérelme
nélkil — amennyiben a Szolgaltatd még nem értesitette az El6fizetét vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos vélemeényének kikéresét
kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos
hatasait.

Az El&fizetbnek szélo értesités kotelezben tartalmazza a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvilagositast kaphat.
Ebben az esetben a szolgéltatd tovabba intézkedéseket javasol a szemeélyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesitésben
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a Szolgaltatd ezen tulmenéen leirja a személyes adatok megsértésének kdovetkezményeit, és
az annak orvoslasara a Szolgaltat6 altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Szolgaltatd nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korulményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios
intézkedéseket. A nyilvantartas minden olyan tényre és kérulményre kiterjed, amely alapjan a
Hatésag ellenérizni képes, hogy a szolgaltatd a rendelkezéseknek megfelelt-e, vagy sem. A
Szolgéltato altal vezetett nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza.

9.2.6 Az Elé&fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az Elbfizetd koteles az Elbfizetdi Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a valtozasok El&fizeté altal
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgaltatd
kovetelheti az El6fizet6tél az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel felmertulé karanak
megteritését.

Az Elbfizetd kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az El6fizetd Szolgaltatd altal kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérél) és az
adatkezeléssel 0sszefuggd tevekenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen célbdl kapjak
vagy kaptdk meg az adatokat. Az adattovabbitdsra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség o6t
évnél rovidebb nem lehet. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben
azonos terlletre vonatkozo t4jékoztatasi kérelmet a Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Szolgéltatd koltségtéritést allapithat meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A kért tdjékoztatast a Szolgaltatdé csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé
teszi. A Szolgaltatdé az El&fizetd adatait a tudakozd adatédllomanyaban az Eléfizetének az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozata szerint kezeli. Ha az Eléfizeté modositani
kivanja az adatkezelésre vonatkozd korabban tett nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfelelé
eljarast dijmentesen biztositja.

Az El6fizetd6 az adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalatara eljuttatott irasbeli nyilatkozataval barmikor visszavonhatja, kérheti tovabba a
hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatonal kezelt adatai torlését. Az El&fizetd barmikor kérheti
Szolgaltatétol a Szolgéltato altal kezelt személyes adatainak helyesbitését.

Adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett El6fizet6 fordulhat:
- a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz,
- a Szolgaltatd adatvédelmi felel6séhez: A Szolgaltaté Gzemeltetési vezetdje
Mobil Adat Kft. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. 111/1.
- a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (Hatésag),
- az Adatvédelmi Biztos Hivataldhoz.

Az Elbfizetd vagy felhaszndléo a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos
jogainak Szolgaltat6 altali megsértése esetén a Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat.

10 Az elbfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatéarideje
(kiilonosen elofizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
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adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok nyuajtasdhoz, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatéora vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elofizetéi mindéségre vonatkozé
nyilatkozat)

Az Elbfizetd az El6fizetdi szerz6désére vonatkozd nyilatkozatait a Szerz6dés megkodtésére
iranyadoé szabalyok szerint, igy kiiléndsen, ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek masként
nem rendelkezik - széban a Szolgaltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a értékesitési
pontokon (www.mobil-adat.hu) személyesen, levélben, e-mailben teheti meg (Altalanos
Szerz6deési Feltételek 6.2. pontja).

Az Elofizeto elfizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozatat a szerzodéskotés soran teheti meg
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.2. pontjanak megfeleléen, amely nyilatkozatat az Altalanos
Szerzddési Feltételek 8., 9. pontjaban foglalt szabalyok szerint médosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1 pontja,
tovabba 2. melléklete ad részletes iranymutatast. Az egyes nyilatkozatok megtételének
részletes szabalyait az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozo fejezete tartalmazza.
Nyilatkozatait a fenti médokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.

Az eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil is adhat le
sz6ban a Szolgaltatas megrendelésére, modositdsara vonatkozé jognyilatkozatot. Ennek
el6feltétele, hogy az eléfizeté a hivas soran csak az altala ismert 6 jegyl Ugyfél-azonositojaval
egyértelmlen azonositja magat. Az lgyfél-azonositd elfelejtése esetén a Szolgaltatd masik 6
jegyd ugyfél-azonositét kuld az eléfizetd szerzédéskotéskor megadott mobil szamara. A
telefonos hivasokat a késdbbi visszakereshet6ség érdekében a telefonos Ugyfélszolgalat
minden esetben rogziti.

11 Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil,
hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:

11.1 Kozos megegyezés: Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott
idépontban, ha a szerz6doé felek kozosen ebben megallapodnak irasban.

11.2 Az Elé6fizetdi Szerzédés megsziinik az Eléfizeté jogutéd nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkiili megsziinésével.

11.3 Az Elofizeto felmondasa

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dést csak irasban jogosult felmondani. A rautalé magatartassal
torténé felmondas nem értelmezhets. Az irasbeli felmondasi jog a Szolgaltaté Kozponti
Ugyfélszolgalatara bekildott felmondo levél atjan gyakorolhato.

Az irasbeli felmondas esetén Elbfizetd koteles a felmondast ellatni cégszerl sajat alairasaval
és az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant
el6fizetés(ek)hez tartozé ugyfélbiztonsagi kéd, eléfizetd neve.

Az El&fizetd koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irasban t6rténé felmondas
(felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap szamit, amely napon az Elé&fizeté felmondasat a
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Szolgaltato atveszi. A felmondasi id6tartam — azaz a felmondés Szolgaltatoval valé kdzlésének
idépontja és az eléfizetdi jogviszony megsziinésének id6pontja kozotti idétartam — alatt
keletkezd dijakat (a havi el6fizetési dij illetve egyéb havidij id6aranyos részét és a forgalmi
dijakat) a Szolgaltato az El6fizetének kiszamlazza.

11.4 Az Elo6fizeto elallasa

11.4.1 Az Elbfizetd altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az elallast ellatni sajat kezl alairasaval
€s az azonositas eérdekében a kovetkez6 adatokat megadni: az elallassal érintett
el6fizetés(ek)hez tartoz6 ugyfélbiztonsagi kod, el6fizetd neve.

11.4.2 Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz8désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, El6fizetdé jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkal elallni. Az El&fizeté elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara,
az El6fizetdé pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

11.5 Szolgaltato altali felmondas

11.5.1 A felmondas kozlésének modja
A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kildi meg:

- irasban, térti-vevényes levélben, vagy amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben az Eléfizetd
hozzéjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

- elektronikus levélben kodteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd.

11.5.2 A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell:
- a felmondés indokat,
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat
errél a korulmeényrél és a kovetend6 eljarasrol.

11.5.3 Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El&fizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul
értesiteni.

11.5.4 A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi Szerzddést a
11.6.1 - 11.6.3 pontban meghatéarozott feltételek szerint 30 (harminc) napos hatarid6vel
mondhatja fel, ha

- az eléfizet6 barmely modon akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerl mikddését és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

- amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas felfliggesztési ok valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztés
idétartamanak utolsé napjara,

- ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszindsithet6, hogy az El6fizeté a
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szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges
koérilmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

- az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltatdé A&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

- az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja, igy kuléndsen,
de nem kizéarolag, ha

a) az El6fizet6 az eldfizetbi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalja;

b) a Szolgaltaté rendelkezésére all6 adatok alapjan az El6fizeté a Szolgaltatast
vélelmezhet6en a buntetd- vagy szabalysértési jogszabalyokba Utkoz6 célra hasznalja;

c) alaposan feltehet6, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

d) az Eléfizetd a szolgaltatasok igénybevétele soran jogsért6 tevékenységet végez.

11.5.5 A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elklldését legalabb 15 (tizendt) nappal kovetd 2. (masodik) értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az 5,000 Ft-ot, azaz 6tezer forintot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja,
€s a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartsdgat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja — akkor is jogosult az Altalanos
Szerzddési Feltételek jelen 11.6.5 pontja szerint felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést, ha az
Elsfizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.4.1 pont szerinti dijreklamacidjat a dijfizetési
hatarid6 lejarta elétt nyudjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

11.5.6 Az El&fizet6i Szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.5.5.
pontokban meghatarozottak kivételével 60 (hatvan) nap.

11.5.7 Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szolgaltatds megkezdésére meghatarozott
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az
El6fizetéi Szerz6dést rendes felmondassal megszintetni.

11.5.8 Az Eléfizetsi Szerzé6dés megsziinik az Altalanos Szerzddési Feltételek 5.1.6.2. pontjaban
megfogalmazott esetben, amennyiben a 30 (harminc) napos hataridé lejart.

11.5.9 A Szolgaltatoé jogosult felmondani az Eléfizetével kotott valamennyi Eléfizetéi Szerzédést,
amennyiben El6fizet6é megszegi 13.2.2. pontjaban foglaltakat. Az Eléfizetdi Szerz6dés
Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje ez esetben 60 (hatvan) nap.

11.5.10 A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét,
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illetve hasznalatat. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon belll
nem szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

11.5.11 A Szolgaltaté felmondasa esetén az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felmondasban megjeldlt €s eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

11.5.12 A Szolgéltaté jogosult azonnali hatallyal, minden tovabbi jogkovetkezmény nélkul
felmondani az El&fizetdi Szerzédést, ha az allam a piaci viszonyokat nagymértékben
befolyasoléan beavatkoz6 intézkedéseket hoz, vagy a nagy mobilszolgaltatok kézal
barmelyik, amelyik halézatan keresztil az el&fizetbi szerz6dés teljesitése soran
adatforgalom valésul meg, kivonul Magyarorszagrol.

11.6 Eljaras az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésekor

11.6.1 Az Elbfizetéi Szerz6dés megszinésével egyidejlileg a szerz6désbdl eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. Az El&fizeté koteles a fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozdsat azonnal kiegyenliteni.

11.6.2 Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése utan a Szolgaltaté az utolsé targyi idészakra
vonatkoz6 szamlat, valamint a Szolgaltatds alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és
esedékes tartozasrol szamlat kiuld az Eléfizetd részére.

11.6.3 Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével csak abban az
esetben kot uj El6fizetéi Szerzddést, ha az Eléfizetébnek vele szemben a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerzédés
megsziinése nem az El6fizetd érdekkorében felmerulé okbdl tortént.

11.6.4 Amennyiben a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan az El6fizeté bejelenti, hogy az El&fizet6i
Szerz6deést alképvisel6 kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az
El6fizetbi Szerz6dés megkotésekor visszaélés tortént, a Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerzbdést semmisnek tekinti. Az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd nem
tériti vissza.

Az Elbfizetdi Szerz6désbdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatésag
eljarasanak joger6s (amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfliggeszti. A bejelentés
megtételéhez szikséges a renddérségi jegyz6konyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy az
El6fizeté személyazonositasra alkalmas okmanyait az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt
elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrél, hogy az El&fizetd adataival visszaélve, vagy
blncselekményt elkdvetésével kotottek ElSfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatéval.

11.6.5Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Elbfizetdi szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megszlinése, vagy akar egyetlen SIM chipre vonatkoz6 szolgaltatas megsziinése esetén
az érintett SIM chip 1 hénapos tlurelmi id6 elteltével visszavonhatatlanul kitiltasra kerll a
hal6zatbdl, visszaaktivdlasa nem lehetséges. Ez azt eredményezi, hogy az adott
pénztargép csak AEE egység cseréje utan lesz ismét képes adatkommunikaciora.

12 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztositdé 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Szolgaltatdé nem nyujt kdzvetitévalasztast 6sszhangban a ra vonatkozo6 szabalyozéssal.
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Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

.1 Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybodl és az El6fizetéi Szerz6désbdl eredé
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrdl, kordlményekrdl, valtozasokrol egymast
kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni. A felek kotelesek egyméasnak megadni minden olyan
adatot és informaciét, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzédésszeri teljesitéséhez
szilkséges.

Az Elbfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha szemeélyét
vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabdl eredé kar a mulaszté felet terheli. Az Eléfizetd — a karmegel6zési illetve
karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerllt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az
esetlegesen ebbdl ered6 karokért és/vagy El6fizetdt erintd koltségekért.

.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

2.1 A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az Elbfizeté a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien hasznalja.

.2.2 Egyéb kotelezettségek

a) Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas
tovabbértékesitése nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének, mert a
Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El&fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nydijtja,
a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes igénybevehetdsége.

b) Az Eléfizeté nem jogosult a Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A
halézati szolgaltatas El6fizetd altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El&fizetd altali személyes
igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El&fizeték altali
személyes igénybevehetfseége.

c) Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El&fizetéi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatds hasznalata soran, kulondsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 6.1. és 6.2. pont szerinti el6fizetéi bejelentések és panaszok megtétele soran
tartozkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltosagot sérté magatartastol. Amennyiben
az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetdt
felszolitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megszintetésére. Amennyiben az
El6fizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast felmondani. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).

13.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetéonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat

képez6é mas elektronikus hirko6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfeleld mikodéséért Szolgaltatd csak

a garanciadlis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irasszerlen hasznaljak. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés

V4

okoz, ugy az az El6fizetdé érdekkorében felmerilt karokozasnak minésul, Szolgaltatd a
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karokozasért nem felelés, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megfizetni.

13.3.2 Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmerulé harmadik félnek okozott kar megtéritése
erdekében harmadik fél Szolgaltatoval szemben lép fel Kkartéritési igénnyel, gy
Szolgaltatd jogosult a kartéritési 0sszeget Elbfizetdre atharitani.

13.3.3 Az El6fizeté az altala hasznalt végberendezések lUzemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelds.

13.3.4 Az Elbfizet6 sajat maga altal Uzembe helyezett végberendezés/technikai eszkoz
meghibasodasabdl vagy hibas konfiguraciéjabol eredé szolgaltatas-kiesés kapcsan a
Szolgaltato felel6ssége kizart.

13.3.5 Az Elbfizeté koteles gondoskodni arrédl, hogy a Szolgaltatd, illetve megbizottjai az elére
egyeztetett idé6pontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Elbfizetd az Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az El&fizetdi
Szerz8dés sajat nevében vald megkotésére jogosult, a szerz6déskotési képessége
korlatozva nincs.

13.4.2 Az El6fizeté az El6fizetéi Szerz6désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatbnak. A bejelentés megtételével és kezelésével
kapcsolatos tudnivaldkat az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.2. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az El&fizetd szerz6désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmertlé
karanak megtéritését kovetelheti az El&fizet6tél.

Hatalybalépés: 2014. januéar 02.
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1.sz. Melléklet
Dijszabasok

Minden felsorolt dij netté dij, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos AFA terhel.

1. Kiskasszas adatcsomag (10 MB adatforgalmat tartalmaz): Havidij: 1.500,- Ft/ SIM chip
2. PC Kasszas adatcsomag: Havidij: 2.500,- Ft / SIM chip
4. A fentifix hatésagi ar a kdvetkezb szolgaltatasokat tartalmazza:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

az dllami adodhatésaggal az adatkapcsolatot biztosit6 és az adattovabbitast
megvalositod tavkozlési szolgaltatas;

az online pénztargépek részét képezdé adougyi ellenérzé egységbe épitett SIM
rendelkezésre bocsatasa;

az allami addéhatésag részére az online pénztargép, adougyi ellenérzé egység, SIM
és Uzemeltetd logikai 6sszerendezése, az erre vonatkoz6 adatbazis karbantartasa;

az allami adéhatésaggal torténd adatkapcsolat titkositasa;
a szolgéltatas szlneteltetése vagy korlatozasa;
az ugyfélszolgalat biztositasa az Uzemeltets részeére;

az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgéltatashoz kapcsolédd és a szolgaltatd
érdekkdrébe tartozo technikai segitségnyujtas;

a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megkotése, modositasa, megszuntetése;

5. Késedelmes dijfizetés esetén az eléfizeté6 kamat fizetésére koteles, amelynek mértéke:

12%

6. Ugyfél kilon kérésére szamla Ujrakiildés eseti dija: 700,- Ft / levélkildemény. Az
ugyfélszolgalaton, az tigyfél személyes kérésére a szamla kinyomtatasa: 0,- Ft

7. Téves hibabejelentés miatti kiszallas dija: 15.000 Ft

Hatéalyba lepés: 2014. januér 02.
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2. sz. melléklet
Adatvédelmi szabalyzat

A Mobil Adat Kft.

elofizet6i adatainak kezelésérol

A Mobil Adat Kft. a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsoldédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagéara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol sz6lo
4/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben, tovabba az elektronikus hirkozlési szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi kételezettségének az
aladbbiak szerint tesz eleget:

A Mobil Adat Kft., mint Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott személyes
adatokat, tovabba Uzleti titkokat az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6désekre, elektronikus hirkdzlési
szerz8dések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (tovabbiakban:
ESzRSz), a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéaltatashoz kapcsolodoé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a
hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosit6 kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol sz6lo
4/2012. (. 24.) NMHH rendelet, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. tdrvény
(tovabbiakban: Infotv.), a Polgari Térvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény, tovabba egyéb
vonatkozoé jogszabalyok elbirasai szerint kezeli.

Fogalmak

Elé6fizetd: az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag (vallalkozas), ideértve
a kulfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidoktelepét is, akivel a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz6dést megkoti vagy megkototte.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) jogi személlyel vagy
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasaggal (érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvAnossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése;

Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informacio,
megoldas, adat, melynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése
vagy felhasznélasa a jogosult — ide nem értve a magyar allamot - jogszerl pénzlgyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a
jogosult a szikséges intézkedéseket megtette.
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. A SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK ES AZ
ADATKEZELES ELSODLEGES CELJA

1) A Szolgaltato az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyul6 szerzédés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése céljabol kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosito: 40255)

a) az El6fizetd cégneve, székhelye, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, addszama, pénzforgalmi szamlaszama

b) El&fizetéi hozzaférési pont helye,
c) az Eléfizetd szamlazasi cime,

d) Elbéfizetd torvényes képviselbjének szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje, addszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek:
ea) elektronikus levelezési cim,
eb) postai levelezési cim,
ec) telefonszam(ok),
f) Eléfizetd képviselbje altal bemutatott azonosité okmany tipusa, okmanyszama

2) A Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatdsok dijainak szamlazasa, tovabba a dijak
beszedése céljdbdl kezelt személyes adatok (adatkezelési azonosit6: 40256)

a) az |.1) bekezdés a) — f) pontok szerinti adatok,

b) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

c) tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,
d) az El6éfizetd altal igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok.

3) A Szolgéltaté altal nyujtott nem beszéd (egyéb szolgaltatas) célu szolgaltatas dijanak
meghatarozasa és a szamla, tovabba a tételes szamlamelléklet elballitasa céljabol
kezelt személyes adatok (adatkezelési azonositd: 40256)

a) az |.1) bekezdés a) — f) pontok szerinti adatok,

b) az El6fizetd SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,

c) Eléfizetdi végberendezés tipusa,

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama,

e) a szolgaltatas id6tartama,

f) a tovabbitott adat terjedelme,

g) a szolgaltatast nyujtdé haldzat és cella azonositoja,

h) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositoja (IMEI),
i) IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,
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k) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei

A szolgaltatas nyujtasa céljabél kezelt egyéb, a szolgaltatas jellege miatt vagy
muszaki szempontbdl elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

Ertéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges adatok helymeghatarozas esetén
(adatkezelési azonosito: 40257)

a) A Szolgaltatdo halézataban feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolgéltatast
igénybe vevo Elbfizetdi végkészulék foldrajzi helyének meghatarozasara alkalmasak.

Szolgaltatas nyujtas vagy személyes adat igénylés teljesitését megel6z6 jogosultsag
ellenérzés esetén (adatkezelési azonositd: 40259)

b) jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli tArsasag altal regisztralt biztonsagi kod,

c) szolgaltatdshoz és jogi személyhez vagy jogi személyiség nélkili tarsasaghoz
regisztralt azonosito,

d) jogi személyhez vagy jogi személyiség nélkili tarsasdghoz regisztralt
.2aranykérdések” és ,aranyvalaszok”,

e) jogi személy vagy jogi személyiség nélklli tarsasag hasznalataban lévé és altala
regisztralt, visszaigazol6 kdéd fogadasara megjeldlt kommunikaciés csatorna és
azonositdja (pl.: e-mail cim),

Ertéknovelt szolgéltatas nyljtasahoz szilkséges adatok a szolgéaltatashoz hasznalt
késziulék vagy végberendezés, tovabba megrendelt szolgéltatas parameétereinek
beadllitasa, illetéleg adatok mentése, visszaallitasa esetén

f) a hasznalt készllék vagy végberendezés tipusa és azonositd adatai,

g) a hasznalt készilék vagy végberendezés szolgaltatas specifikus azonosité adatai
(példaul szolgaltatas azonositd) és paraméterei,

h) a hasznélt készllékben vagy végberendezésben tarolt adatok.

A dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl a Szolgaltatoé altal, vagy
tobb mas szolgaltatoval k6zésen l|étrehozott, adatdllomanyban kezelt személyes
adatok (adatkezelési azonositd: 40260)

a) az |.1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatok,
b) az adatallomanyba helyezés indoklasa.

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen
a tulajdonosa altal letiltott — El6fizetéi végberendezések hasznalatanak, illetve az
ilyen hasznéalat megkisérlésének bizonyitasa és dokumentalasa céljabol kezelt
személyes adatok (adatkezelési azonosit6: 40261)

a) az |.1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatok,

b) A jogsértéen hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt készllékben detektalt Eléfizetdi
SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,

c) A jogsértéen hasznalt, vagy hasznalni megkisérelt készulék tipusa,

d) A jogsért6 készilékhasznalat soran létrejott szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
idépontja és id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgéltatast nyujto
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hélozat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok,

7) Az Eléfizetd hozzajarulasahoz kotott adatkezelési célok és a kapcsolédo személyes
adatok (adatkezelési azonositd: 40264 és 40265)

a) az El6fizet6i névjegyzék kezelése
aa) cegnév,
ab) telefonszam,
ac) szeékhely nyilvanossagra szant része,
ad) végberendezés felhasznalas madija (igény esetén, telefon/fax),
ae) fétevékenység
b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo szolgaltatasok nyujtasa
ba) bazisallomas cime,
bb) vagy geo-koordinata,
c) kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy piackutatas,
ca) cégnév,
cb) postai cim,
cc) elektronikus cim,
cd) telefonszam,
d) a tételes szamlamelléklet igénylése
da) cégnév,
db) szamlacim,
dc) telefonszam
dd) mas az Eléfizetd altal 6nként megadott adat,
e) értéknovelt szolgdltatasok nyudjtasa, vagy a Szolgaltatoé sajat Uzletszerzése
ea) az |.1) bekezdés a)-f) pontok szerinti adatok,
eb) az El&fizeté SIM chip szama vagy egyéb azonositdja,
ec) Eléfizet6i végberendezés tipusa,
ed) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama,
ee) a tovabbitott adat terjedelme,
ef) a szolgaltatast nyljté hal6zat és cella azonositoja,
eg) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositoja (IMEI),
eh) IP hal6ézatok esetén az alkalmazott azonositok,
ei) szolgaltatas datuma,
ej) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefuggd adatok,

ek) tartozds hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerzd8dés felmondasanak
esemeényei
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Il. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGCIME
1) A Szolgaltaté az Eléfizeték adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetéleg kotelezettség

2)

3)

4)

alapjan kezeli. Ennek megfelel6en a Szolgaltatd

a) az Eht. 129.8 (5) bekezdés a) pontja és az ESzRSz 7.8 (1) bekezdés a) pontja
szerint jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezeli az 1. 1) bekezdés szerinti
adatokat,

b) az Eht. 47.§ (13) szerint elbirt torvényi kotelezettség teljesithetésége alapjan
kezeli az 1. 1) bekezdés a) - f) pontok szerinti adatokat,

c) az Eht. 157.8 (2) bekezdés a) - d) és h) - i) pontok szerint torvényi
felhatalmazas lapjan kezeli az I. 2) bekezdés szerinti adatokat,

d) az Eht. 157.8 (2) bekezdés a)-i) pontjai és az ESzRSz 13.8 (2) bekezdése
szerint jogszabalyi felhatalmazéds alapjan kezeli az 1. 3) bekezdés szerinti
adatokat,

e) az Eht. 154.8 (3) bekezdése szerint torvenyi felhatalmazas alapjan kezeli az I.
4) bekezdés,

f) az Eht. 158.8 (2) bekezdése szerint torvényi felhatalmazassal kezeli az I. 5)
bekezdés szerinti adatokat,

g) az Eht. 157.8 (2) bekezdés k) pontja szerint torvényi felhatalmazas alapjan
kezeli az 1. 6) bekezdés szerinti adatokat,

h) az Eht. 141.8 (2) bekezdés szerint torvényi kdtelezettség alapjan kezeli az 1. 7)
bekezdés a) - h) pontok szerinti adatokat,

i) az Eht. 141.8 (1) és az ESzRSz 10.8 (1) bekezdés szerinti jogszabalyi
kotelezettség alapjan kezeli az I. 7) bekezdés szerinti adatokat,

j) az Eht. 138. § (10) bekezdés és a Fogyasztovédelmi torvény (tovabbiakban
Fgytv.)

17/B. 8 (3) bekezdés szerinti jogszabalyi kotelezettség alapjan kezeli az I. 7)
bekezdés szerinti adatokat

A Szolgaltaté az Eléfizeték elbzetesen tajékozott, onkéntes és egyértelmi
hozz4jarulasa esetén kezeli az |. 7) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd az
érintett személy mindenkori rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgéltaté az Eht. 156. § (14) bekezdése szerinti torvényi rendelkezés alapjan az
El6fizetd elézetes hozzajarulasa esetén, egyébként pedig az Eht. 156. § (16)
bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan kezeli az 1. 4) bekezdés e) pontban
szerepl6 adatokat.

Az Avt. 3. 8§ (8) bekezdése, tovabba az Eht. 156.8 (17) bekezdése szerint a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizeté vagy felhasznald sajat érdekeinek vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, tovabba katasztréfa-, illetve
szUkséghelyzet elharitasa vagy megel6zése céljabdl az elengedhetetlendl
szikséges mértékben akkor is kezelje az I. 1) — 7) pontokban felsorolt adatkdrékbe
tartoz6 és a Szolgaltatd rendelkezésére all6 személyes adatokat, ha az adatok
kezelhet6sége tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai
cselekvOképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez.
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. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, MEGORZESENEK IDOTARTAMA

1) Az Eht. 143.§ (2), 157.§ (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltato

a)az |. 1) bekezdésben és az |. 4) bekezdés a) — d) és f) — h) pontokban felsorolt
adatokat legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd egy évig, dijfizetési
vagy egyéb jogvita esetén a jogvitabol ered6 igények eléviléseéig kezeli,

b)az I. 2) és I. 3) bekezdésben felsorolt szamlazasi és forgalmazési adatokat legfeljebb
a szamla teljesitésének hataridejét kovet6, vagy — elbre fizetett szolgaltatasok
esetén — a szolgaltatas nyujtasat koveté egy évig, dijfizetési vagy egyéb jogvita
esetén a jogvitabdl eredd igények elévuléséig kezeli,

2) Az 1. 4) bekezdés e) pont szerinti helymeghatarozasi adatokat, tovabba az 1. 7)

bekezdés e) pontja szerinti adatokat a Mobil Adat Kft. kizar6lag csak olyan mértékben és
id6étartamig 6rzi meg, amely elengedhetetlenll szikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve az értékesitéshez, vagy amelyhez az El&fizetd elézetesen hozzajarult

3) A szamvitelr6l szélo 2000. évi C. torvény 169. 8-ban el6irt rendelkezések alapjan a
Szolgaltatd 8 évig koteles megbrizni a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kodzvetetten
aldtdmasztd szamviteli bizonylatokat, tovabba e bizonylatokat kézvetve vagy kozvetlendl
alatamasztd analitikus és részletezd nyilvantartasokat, adatokat. E térvényi rendelkezés
teljesitéséhez Szolgéltatd 8 évig tarolja és kezeli

c) az Elé&fizet6 felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus masolatait,

d) El6fizetd azon forgalmazasi és egyéb azonositdé — a hirkozlési szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételével oOsszefliggésben a Szolgaltatonal rendelkezésre allé —
adatait, amelyek a Szolgaltatd konyvviteli elszadmolasaban felhasznalt
bizonylato(ka)t tamasztanak ala.

4) Az Eht. 158.§ (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltato legfeljebb egy évig
kezeli az I. 5) bekezdés szerinti adatokat.

5) Az Eht. 157. § (2) bekezdés k) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az Elé&fizetdi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kildndsen a tulajdonosa altal
letiltott — El6fizetSi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 és rendelkezésre allé — 1. 6)
bekezdés szerinti — adatokat a Szolgaltaté az adatok keletkezését kovetden legfeljebb egy
evig kezeli

6) Az Eht. 138. § (10) bekezdés alapjan a hiba- vagy panaszbejelentés és — vizsgalat soran
elektronikusan rogzitett — |. 7) bekezdés szerinti — személyes adatokat a Szolgaltaté a
hibabejelentéstél szamitott legaldbb egy évig, tovabba az Eht. 141. § (2) h) bekezdése,
valamint az Fgytv. 17/B (3) bekezdése alapjan a hangfelvételt a rogzitéstdél szamitott
legalabb egy évig 6rzi meg, de legfeljebb 6t évig tarolja.

7) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szervek, nyomoz6 hatdsagok, uUgyészek, birésagok részére torténd adatszolgaltatas
biztositasahoz a Szolgaltatd
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a)az |. 7Tbekezdésben felsorolt adatokat az El6fizetbi szerz6dés megsziinését kovetd
egy évig 6rzi meg,

8) A Szolgaltato az I. 7) bekezdés szerinti céllal kezelt és ott felsorolt adatokat az Eléfizetének
az adatkezeléshez adott onkéntes és egyértelml hozzajarulasanak visszavonasaig, annak
hianyaban legfeljebb a Ill. 1) bekezdés a) pont szerinti idétartamig kezeli.

9) Nyomoz6é hatésagok kezdeményezésére — a tevékenységiket szabalyoz6é kilén
torvényekben foglalt esetekben és feltételekkel — az adatmegbrzés céljanak megfelelé
meértékben és ideig a Szolgaltatd koteles a szamitastechnikai rendszereiben tarolt adatokat
alll. 1) — lll. 9) bekezdésekben megadott idétartamon tul is megérizni.

IV. A SZEMELYES ADATOK HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ATADASANAK,
TOVABBITASANAK FELTELEI, MODJA

1) Az Eht. 157. 8 (9)-(10) bekezdései alapjan a Szolgaltaté az I. 1) bekezdés a) és f) pontja, az
l. 3) bekezdés b) — k) pontjai és az |. 6) bekezdés b) — d) pontjai adatok koziul azokat,
amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatja

a)azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b)jogszabaly alapjan szamladzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek részére,

c)a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szervek, nyomozd hatdésagok, Ugyészek, valamint birésagok
részére,

d)a bir6sagi végrehajtasrél sz6l6 térvény szerint a végrehajtd részére.

A jelen pont szerint 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat, atvevlket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

2) Az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkili szolgéltatas végzése lgyében inditott eljaras keretében a Szolgaltatd jogosult atadni
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyeletének az I. 1) és 3) bekezdés szerinti adatkdrbe
tartozo alabbi adatokat:

a)az Eléfizeté cégneve;

b) az El&fizetd székhelye,

c) az Eléfizetd nyilvantartasi szama,

d)az El6fizetéi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

3) Az Eht. 158. §-ban rogzitett feltételek fennallasa esetén (pl. az Eléfizeté kar okozasa
céljabdl a Szolgaltatot megtévesztette, vagy megtévesztésére torekedett, kilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) az |.
5) bekezdésben felsorolt adatokat a Szolgaltatdé jogosult masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illet6leg mas szolgaltatokkal k6zos adatallomanyt
létrehozni. A Szolgaltato haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét az ilyen jellegl adatatadas
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tényerél.

4) Az I. 5) bekezdés szerinti céllal létrehozott koz6s adatbazisba (a tovabbiakban e pontban:
k6zos adatbazis) tovabbitott adatokhoz a Vodafone Magyarorszag zrt, a Magyar Telecom
Nyrt. €s a Telenor Magyarorszag Zrt. (a Mobil Adat Kft-vel egyltt e pontban a tovabbiakban:
szolgaltatok) férhet hozza.

A k6z6s adatbazisbol adatot igényelhet tovabba:
a)a IV.1) bekezdés c) pontban és a IV. 2) bekezdésben meghatarozott szervek,
illet6leg hatésagok,

b)barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

Az Elofizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos
adatéllomanyba, ha

a)egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely

b) egyetemes szolgaltatéval szemben fennallé, 3 hdnapot meghalado dijtartozasa van,
vagy

c) korabban fennallé eléfizetdéi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon belll mondtak fel.

d) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

e)szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eldfizet6 ellen, illetve az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

f) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulonbésen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A kozos adatbazisban szereplé személyek tekintetében a k6z6s adatbazishoz hozzaférd
szolgaltaték az aldbbi dontéseket hozhatjak:

a)az eldfizetdi szerz6déskodtés megtagadasa, vagy
b) az eléfizetdi szerz6déskotés megkotésének letéti dij megfizetéséhez kotese.

Az adatainak a k6z6s adatbazisba vitele elleni panaszaval az érintett fordulhat:
a)az adatot a k6zos adatbazisba tovabbito szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz,

b)az adatot a kozds adatbazisba tovabbitd szolgaltatd adatvédelmi feleléséhez (a
Mobil Adat Kft. adatvédelmi felelése: Gzemeltetési vezetd)

c) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (Hatdsag),

d)az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz.
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Az Elobfizetd vagy felhasznalé a személyes adatainak kezelésével, védelmével
kapcsolatos jogainak Szolgaltaté altali megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birésaghoz
fordulhat.

A

kozos adatbazis adatkezelbje és adatfeldolgozéja a: EuroMACC Kft. (székhely: 1037

Budapest, Montevideo u. 3/b).
5) Az Avt. 3. § (8) bekezdése, tovabba az Eht. 156.8 (17) bekezdése szerint a Szolgaltato

6)

7

8)

jogosult arra, hogy az El&fizetd sajat érdekeinek, vagy mas személy l|étfontossagu
érdekeinek védelméhez, tovabba katasztrofa-, illetve szikséghelyzet elharitasa, vagy
megelézése céljabdl az elengedhetetlenll szikséges mértékben akkor is atadhassa
harmadik félnek az 1. 1) — I. 7) pontokban felsorolt adatkdrokbe tartoz6 és a Szolgéltato
rendelkezésére all6 személyes adatokat, ha az adatok kezelhetbésége tekintetében
rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvéképtelensége folytan nem képes
hozzajarulasat adni adatai harmadik fél részére torténé kiadasahoz.

A Szolgaltato altal kezelt adatok az El&fizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a)azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b)szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d)ha az érintett elharithatatlan okbdél nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét,
testi épseégét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében,
az adatok megismerésére kulon toérvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

e)azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elbirja,
a kulén jogszabalyban foglalt ideig.

Az adatkérésre kulon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, tgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torténd adatszolgaltatas keretében és a kérelmikben
foglaltaknak megfeleléen:

a)A Sczolgaltatd az I. 7) bekezdésben felsorolt, torvényi kotelezettség alapjan
megdBrzott adatokbdl adatszolgaltatast teljesit e szervezetek részére (Eht. 159/A §
(1) bekezdése),

b)A Szolgaltatd megallapitia és tovabbitja e szervezetek részére az Elbfizetével
kapcsolatos helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdése).

A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok alapjan koteles egyuttmikddni a titkos
informaciogyljtésre vagy titkos adatszerzésre torvényben felhatalmazott szervezetekkel
valamint a frekvenciagazdalkodé hatdésagokkal, amelyek térvényben meghatarozott
esetekben, feltételekkel és garanciakkal a Szolgéltatd hal6zatan tovabbitott kozléseket
(beszéd- és adatforgalmazast) medgfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
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kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modon beavatkozhatnak.
V. RESZLETES SZAMLAMELLEKLET KEZELESENEK FELTETELEI, MODJA

A Szolgaltatd, amennyiben El&fizetéi megrendelésre részletes szamla mellékletet, kimutatast
szolgaltat abbol a célbdl, hogy El6fizetd megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul
szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adatokat, a dij kiszamitdsahoz és a dijvita eldbntéséhez
szikséges mértékben és moddon, tovabba az Eléfizetd altal tett onkéntes és egyértelmi
nyilatkozat alapjan tunteti fel a forgalmazéasi és szamlazéasi adatokat.

Hatalyba lépés: 2014. januér 02.
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