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Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltatoé neve és cime

A Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1037
Budapest, Montevide6 u. 3/b. Ill/1., nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Ceégbirdsaga,
cégjegyzekszam: 01-09-995858, adoszam: 24212573-2-41) - a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) online
pénztargép informatikai szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) nyujt a pénztargépek
miszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasara szolgalé pénztargépek forgalmazasarodl,
hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adéhatdsag felé torténd
szolgaltatasardl sz6l6 48/2013 (XI. 15.) NGM. rendelet és a hatdsagi arat bevezetd, 2014. januar 1-
én hatalyba lépett 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet alapjan (tovabbiakban: ,Rendelet”) a
pénztargépekbe beépitésre kerulé Adougyi Ellenérzé Egységen (tovabbiakban: ,AEE”) keresztul.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast nemzetkdzi adat roaming megallapodas keretén belll mind a harom
magyar mobil szolgaltaté (Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyujtja.

A Szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

tartalmazzak.

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6)

Kodzponti Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté a koézponti Ugyfélszolgalatot a 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. 1. sz. alatti
székhelyén tarja az alabbi elérhetéségeken:

- cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

- nyitvatartasi id6: hétfétél péntekig 10 - 17 éra kdzott
1.3 A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

A Szolgaltaté felé a hibabejelentéseket telefonon és e-mailen, illetve postacimre kildve az alabbi
elérhetéségeken lehet megtenni.

- telefonon torténé elérhetéségi id6: hétf6 - péntek: 08 - 17 6ra kozott;
- telefonszam: +36-1-510 0683;
- postacim: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. lll. emelet;

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@ mobil-adat.hu

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
A Szolgaltato internetes honlapjanak a cime: www.mobil-adat.hu
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1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1 A Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételei hozzaférhetéek a Szolgéltatd internetes
honlapjan: http://www.mobil-adat.hu/docs/Mobil _adat ASZF.pdf.

2 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az Elofizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
El6fizetdi Szerzddés

Az Elbfizetdi Szerzddés az Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas nyujtasa targyaban a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott |étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeibdl és az El6fizetdi Szerz6désbél all. A Szolgaltaté a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban
foglalt feltételekkel, a Szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerz6dés alapjan nyujtja az
Elsfizetd részére, aki koteles az Elbfizetdi Szerz6dés és a jelen ASZF feltételeit betartani és az
igénybevett szolgéltatasért az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. Dijszabas Mellékletében
meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte

Az eléfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az El&fizet az Eléfizetdi Szerz6dést megkdti, amelynek
eredményeképpen a Szolgaltatdé hozzaférési pontot (SIM chipet) biztosit az El6fizet részére. Az
El6fizet6i Szerzddés kizardlag irasban johet Iétre.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatast az érvényes Eléfizetdi Szerz6dés megkotését kdveté 3 napon beldl
vagy amennyiben az El&fizetéi Szerz6dés megkdtése iddében eltér az AEE pénztargépbe torténd
beszerelésétdl, vagy megszemélyesitésétdl, abban az esetben az AEE beszerelését kovetd
megszemélyesitéstdl 3 napon belul kezdi meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan id6ére kothet6.
Mentesség

A Rendelet alapjan az a pénztargép Uzemeltetd, aki mentességet kapott az online pénztargép
adatkommunikacio aldl a Nemzeti Ado-és Vamhivataltol (tovabbiakban: NAV), El6fizetdi Szerzédést
nem Kkell kotnie a Szolgaltatoval, azonban az Ugyfél adatok regisztracidja a Szolgaltatd
rendszerében ebben az esetben is szikséges. A mentességet a pénztargép Uzemeltetbjének a
NAV-t6l kapott, jogerés hatarozatba foglalt engedéllyel kell igazolnia a Szolgaltaté felé. A
pénztargép Uzemeltetdjének legkésébb a mentesség idétartamanak lejarta napjan El&fizet6i
Szerzédést kell kotnie.

Ertékesitési pont
A Szolgaltato, valamint szerz6dott partnerei altal Gzemeltetett értékesitési pontok, amelyek listaja a

http://www.mobil-adat.hu/ oldalon megtalalhatd, illetve a Kézponti Telefonos Ugyfélszolgalat ad rola
felvilagositast.

2.1.2 Az Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltaté kotelezettsege a Szolgaltatas nyUjtasa az Eldfizet6 részére az Elbfizetdi Szerzédés,
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.



http://www.mobil-adat.hu/docs/Mobil_adat_ASZF.pdf
https://webcare.mobil-adat.hu/shoplist

Altalanos Szerzédési Feltételek

2.1.3 A Szolgaltatas igénybevételének id6ébeli, foldrajzi hatalya, szemeélyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.3.1 A Szolgaltatas id6beli hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetdéi Szerz6désben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében az
El6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt.

2.1.3.2 A Szolgaltatas teruleti hatalya

A Szolgaltatdé kizardlag Magyarorszag terlletén nyudjtia az online pénztargép informatikai
szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt., Magyar Telekom Nyrt. és Telenor Magyarorszag Zrt.
mindenkori lefedettségi terlleten.

2.1.3.3 A szolgaltatas személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté az Eléfizetdéi Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal
meghatarozott 0sszeg befizetéséhez kdtheti. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinését
kovetbéen az Elbfizetével csak abban az esetben kot ismételten El6fizetéi Szerz6dést, ha az
El6fizetének a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben nem all
fenn, vagy a korabbi El&fizetdi Szerz6dés megsziinésére nem az Eléfizetd szerz6désszegése miatt
kerult sor.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot — az Eléfizetdi Szerz6désbél eredd kotelezettségek
kijatszasanak megelb6zése érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadja,
amennyiben alaposan feltehetd, hogy a szerz6dd fél kar okozasa érdekében a Szolgaltatét
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik. (Kiuldndsen, ha az Elbfizetd azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az Elbfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése
nem felel meg a rendeltetésszeril joggyakorlas kdvetelIményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd
annak az El6fizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése
annak az Elé&fizet6 altali személyes igénybe vehetésége.

2.2 A Szolgaltatas megkezdése

Amennyiben a pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésével egy idében, vagy azt
kovetden torténik az Eléfizetdi Szerz6dések alairasa, ugy a Szolgaltatd az alairastél szamitott 3
(harom) napon belill megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat. A pénztargép és a NAV szervere kdzotti
online kommunikacio a Szolgaltato altal biztositott SIM chip aktivalasaval valik lehetévé.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dések alairasat kovetben, egy késébbi idépontban kerdl sor a
pénztargépek Rendelet szerinti megszemélyesitésére, ugy a Szolgaltatdé a pénztargépek
megszemélyesitésétdl szamitott 3 (harom) napon belll megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés létrejottekor az altala megadott adatok
valédisagat igazolo érvényes dokumentumokat a Szolgaltaté lemasolhassa.

A Szolgaltato tajékoztatja az El&fizetét az egyedi Ugyfél azonositéjardl. Az Eléfizetd a szerzédés
id6tartama alatt ezen lgyfél azonosité megadasaval tudja a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatat
igénybe venni. Amennyiben a pénztargép Adéugyi Ellenérzé Egysége vagy az abban Iévd SIM chip
meghibasodik és ennek alapjan az AEE cserére szorul, akkor a Szolgéltatd a Szolgaltatas
valtozatlan feltételekkel térténd nyujtasat Uj SIM chipet tartalmazd AEE pénztargépbe toérténd
beépitését kovetden biztositja.
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2.3 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatdo a
rendelkezésére bocsatott el6fizetdi adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az El&fizetd
szerz6désszegéseére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmeruld karanak megtéritését kovetelheti
az Eléfizet6tol.

3 A Szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato altal nyujtott Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas

3.1 Szolgaltatas
Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas

A Szolgaltaté a szolgaltatast nemzetkdzi adat roaming megallapodas keretén beltl mind a harom
magyar mobil szolgaltaté (Vodafone Magyarorszag Zrt. Magyar Telekom Nyrt. és Telenor
Magyarorszag Zrt.) halézatat igénybe véve nyujtja, ezen szolgaltaték altal meghatarozott terileti
lefedettség, valamint miiszaki és mindségi paraméterek szerint.

3.2 A Szolgaltatas leirasa

Az Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatas a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet alapjan — az
El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi szolgaltatasok igénybevételére
biztosit lehetéséget:

a) az allami adéhatésaggal az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsito
szolgaltatas;

b) az online pénztargépek részét képezd adodugyi ellendérz6 egységbe épitett SIM
rendelkezésre bocsatasa;

c) az allami addéhatdésag részére az online pénztargép, adolgyi ellenérzé egység, SIM és
uzemeltetd logikai 0sszerendezése, az erre vonatkozo adatbazis karbantartasa;

d) az allami adohatésaggal torténé adatkapcsolat titkositasa;
e) a szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa;
f) az Ugyfélszolgalat biztositasa az Uzemeltetd részére;

g) az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolodo és a szolgaltatd érdekkorébe
tartozo technikai segitségnyujtas;

h) a szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megkotése, modositasa, megszintetése;

3.3 El6fizet6i SIM chip

Az Eléfizetd6i SIM chip az online pénztargép informatikai szolgaltatas igénybevételére jogosult
El6fizetd azonositasara szolgalé aktiv eszkdz, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizet6
azonosité szamat, valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informaciokat. Az Eléfizetéi
SIM chip nem kerul az Eléfizeté tulajdonaba, hanem azt a Szolgaltaté az Eléfizetének csak
hasznalatra adja at.
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A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a SIM chip aktivalasa, amit a Szolgaltatd az El&fizetdi
Szerz6dés megkotéseét kovetben kdzpontilag végez el.

Amennyiben a SIM chipet az El6fizet6tdl jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését
kovetben az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a haldézatbdl haladéktalanul letiltja. A bejelentés
torténhet a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve irasban a Szolgaltatonak cimzett
levélben.

Az AEE egység miszaki meghibasodasabol ered6 vagy mas miszaki okra visszavezethet6
indokolatlanul magas adatforgalom esetén a Szolgaltatd jogosult a halézati adatkommunikaciot
szuneteltetni, felfiggeszteni a hiba kijavitasaig.

Amennyiben az online Pénztargép vagy az Adéugyi Ellenérzé Egység, illetve az abban lévé SIM
chip meghibasodik, és a Pénztargép vagy az AEE javitasra, cserére szorul, abban az esetben a
Szolgaltatd a Szolgaltatast valtozatlan feltétekkel nyujtja. A javitas, csere id6tartama alatt a
Szolgaltaté az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd Szolgaltatast tovabbra
is folyamatosan biztositja és ezen id6szak alatt is jogosult az Eléfizetd részére a hatésagi dijat
kiszamlazni.

4 Szuneteltetés, felfliggesztés, korlatozas
4.1 A sziineteltetés esetei, feltételei

4.1.1 Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltaténal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalositd szolgaltatast szlineteltetni. A szlineteltetés ideje alatt a pénztargép és a NAV
kozotti adatkapcsolat szunetel. A szineteltetés idétartama alatt a SIM chip inaktiv allapotu,
amely allapotbdl a szineteltetés megsziinését kdvetéen a SIM chip ismét aktiv allapotba
hozhaté.

4.1.2 A szuneteltetés iranti igényét az Eléfizetd irasban, postai uton, tértivevényes vagy ajanlott
levéllel jelezheti a Szolgaltaté felé (cim: 1037 Budapest, Montevided u. 3/b. IlI/1.), kizardlag
a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyanak igénybe vételével (a
formanyomtatvany letdlthetd a Szolgaltatd weboldalan: www.mobil-adat.hu). A kérelem
kotelez6 adategyeztetést tartalmaz, amelynek kitoltése nélkul a kérelem elutasitasra kerul.
Az Elb6fizetd elleni felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, a
Szolgaltato jogosult az e kdrdlmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni a szolgaltatast,
amig az Eléfizet6é nem nyujt a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni
biztositékot.

4.1.3 Aszineteltetés idétartama legalabb 30 nap és legfeljebb 6 honap lehet. Az El&fizet6 koteles
a szuneteltetés iranti kérelem benyujtasat megelé6zéen a PTGTAXUZ elnevezési
nyomtatvanyon a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére bejelenteni a szlineteltetés
tényét. Az El6fizetd koteles a szineteltetés iranti kérelméhez csatolni és a Szolgaltatonak
tértivevényes, vagy ajanlott postai levélben benyujtania NAV felé elektronikusan vagy postai
tértivevényes levélben beklldott, a NAV altal érkeztetett PTGTAXUZ elnevezési
nyomtatvany masolati példanyat. Ennek hianyaban a szuneteltetés iranti kérelmet a
Szolgaltatdé nem tudja teljesiteni. A Szolgaltaté legkésébb a szikséges dokumentumok
beérkezésétél szamitott 15 nap mulva kezdi meg a Szolgaltatas szineteltetését. A
szlneteltetés az El6fizetd altal maximum 6 hénap id6tartamra kérhetd. A szlineteltetés 6
honapon bellli megszintetésére vonatkozo kérelmet csak és kizardlag a 4.1.4 pontban
foglaltak szerint all mdédunkban elfogadni. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a
szuneteltetésrdl a Szolgaltaté a NAV-ot tajékoztatja. Az El6fizetd 30 (harminc) napon beldl
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csak egy alkalommal jogosult a Szolgaltatas szunetelését kérni. A szuneteltetés lejartat, az
adatszolgaltatas aktivalasat kovetéen ujbdli szuneteltetés 30 (harminc) napon belul nem
kérhetd.

Amennyiben az El6fizetd a szuneteltetés kezdd idépontjatdl szamitott 6 honapon beldl
kezdeményezi a Szolgaltatonal az allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztosito, és az
adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas ujboli biztositasat - vagyis a szuneteltetés
megszintetését - abban az esetben az erre vonatkozd kérelmét az El6fizet6 irasban, postai
uton, tértivevényes vagy ajanlott levéllel a Szolgaltatd az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyanak (a formanyomtatvany letdlthet6 a Szolgaltatdé weboldalan:
www.mobil-adat.hu) a Szolgaltatd részére torténd megkuldésével, vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan torténd telefonos bejelentés Gtjan jelezheti a Szolgaltatd felé. irasbeli
kérelem esetén a kérelemben - az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon — az Eléfizeté
koteles megjeldlni a visszaaktivalas datumat, amely nem lehet el6bbi, mint a kérelem
Szolgaltaté részére torténd kézbesitését kovetd 15. (tizendtddik) nap, illetve telefonon a
Szolgaltatoé ugyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett
datumot megeldz6 5. (6tddik) napig. Az Eléfizetd koteles a NAV felé is bejelenteni az online
pénztargép ujbdli hasznalatat. A Szolgaltatdé az Elbfizetd altal kért szinetelési id6szak
végén a Szolgaltatast koteles visszakapcsolni, amelyért a Szolgaltatdé kuldon dijat nem
szamit fel.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal kért szuneteltetési idészak végén — amely nem lehet
hosszabb, mint a fenti 4.1.3. pontban megjeldlt 6 (hat) hénap, illetve amennyiben az
El6fizetd 6 (hat) honap elteltével nem kezdeményezi a szlineteltetés megszintetését — a
Szolgaltatast automatikusan visszakapcsolhatja. A Szolgaltatas visszaaktivalasa a
Szolgaltato részérdél dijmentesen torténik.

Amennyiben az Eléfizeté a 6 (hat) hdnapon belll nem kezdeményezi a Szolgaltaténal a
szlneteltetés megszintetését, a Szolgaltatdé a 6 (hat) honap lejartat kdveté 30 (harminc)
napon tul jogosult egyoldaluan felmondani az Eléfizet6i Szerzédést és a SIM chipet
véglegesen deaktivalni, tovabba errél a tényrél a Szolgaltatd tajékoztatja NAV-ot is. Ezt
kovetéen a Szolgaltatas igénybe vételéhez Uj Elbfizetdéi Szerz6dés megkotésére van
szukség

Abban az esetben, ha az Eléfizetd rendelkezik a NAV altal kiadott egyedi mentességgel,
akkor az errdl sz6l6 jogerés hatarozatnak a Szolgaltatd felé vald igazolasaval kérheti az
El6fizet6 az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast megvalositdé szolgaltatas
szuneteltetését.

A Szolgaltato a szlineteltetés id6tartama alatt a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendeletben el&irt
hatésagi arat nem jogosult felszamitani.

Felfliiggesztés és korlatozas

Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30
(harminc) napos — hatarid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, abban az
esetben a Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast
megvalodsitd Szolgaltatast felfliggeszteni. A felfliggesztés ideje alatt a pénztargép és a NAV
kozotti adatkapcsolat szlinetel, azaz ezen idétartam alatt a SIM chip inaktiv allapotu, amely
allapotbdl a felfuggesztés megsziinését kdvetéen a SIM chip ismét aktiv allapotba hozhatd.



http://www.mobil-adat.hu/

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltatas 15 (tizenot) napot meghaladd korlatozasat kovetéen — amennyiben a
Szolgaltato nem mondja fel az El&fizetéi Szerz6dést — a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat)
honapra felfuggesztheti.

Ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizeté a
Szolgaltatast rendeltetésellenes célokra vagy modon hasznalja, akkor a Szolgaltatd jogosult
az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvalositd szolgaltatast felfuggeszteni.
A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatast felfuggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés megkotése
vagy a Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges kordlmény — igy
kuléndsen személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az Elb6fizet6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a nevére megszemélyesitett pénztargépre
kapcsolatos Online Pénztargép Informatikai Szolgaltatasra vonatkozo, alairt Eléfizetéi
Szerzddés, a pénztargépet és a Szolgaltatast egyidejlileg értékesité viszontelado altal
szkennelt masolata a megszemélyesitéstdl szamitott 7 (hét) napon beldl nem kerllt a
Szolgaltatoé informatikai rendszerébe feltoltésre, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni.

Ha az El6fizeté a felfUggesztés okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé
médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
(hetvenkettd) éran beldl a felflggesztést megszuntetni.

A felflggesztés megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy az elbre fizetett diju Szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltatdé jogosult a felfliggesztést folydoszamla szinten, tovabba az El&fizetd
valamennyi, a Szolgaltaténal vezetett online pénztargép lzemeltetéséhez igénybe vett
Szolgaltatashoz kapcsolodo folydszamlajan alkalmazni. Az Eléfizeté szamlatartozasa akkor
tekinthetd kifizetettnek, ha valamennyi, a Szolgaltaténal vezetett online pénztargép
Uuzemeltetéséhez igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasanak teljes dsszege a
Szolgaltatohoz beérkezett.

A Szolgaltatd jogosult a NAV kérése alapjan az Eléfizeté egyideji értesitése mellett az
allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztositd é€s az adattovabbitast megvaldsitd
szolgaltatast felfliggeszteni, illetve a SIM chipet letiltani.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi
idével felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizeté az
El6fizet6i Szerz6dés megkotése vagy a Szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét
lényeges korulmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

A felfliggesztés ideje alatt a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijait felszamitani.
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4.2.10. Amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30
(harminc) napos — hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, abban az esetben
a Szolgaltatd jogosult az adatkapcsolatot biztositdé és az adattovabbitast megvalositd
Szolgaltatast olyan formaban korlatozni, hogy az online pénztargép és a NAV kozotti
adatkapcsolat mikodik, a SIM chip aktiv allapotu, de a Szolgaltatd atszemeélyesitést az
El6fizetd, mint az online pénztargép Uzemeltetbje részére nem tesz lehetéve. Ha az Elbfizetd
a korlatozas fent hivatkozott okat megszunteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzeéstél szamitott 72 (hetvenkettd) éran
belll a Szolgaltatas ezen korlatozasat megszintetni és az atszemélyesitést lehetévé tenni.

5 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

5.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

5.1.1 A hibabejelentés fogalma

Az Elbfizeté altal tett olyan bejelentés, amely a Szolgaltatas nem El&fizetéi Szerzddés szerinti
teljesitésével, igy kulonésen a Szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a Szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Szolgaltaté az elbfizetdi hibabejelentéseket a belfdldi normal tarifas ugyfélszolgalati hivoszamon
fogadja. A Szolgaltaté a hibabejelentést nyilvantartasba is veszi.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatéo az Eldfizetdvel az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

5.1.2 Szolgaltaté az Eléfizetével az alabbi hibaelharitasi feltételekkel szerzédik:

A hiba tipusa A hiba elharitasa

SIM-chip hiba A hibabejelentést a Szolgaltaté kivizsgalja, és amennyiben a vizsgalat
eredménye a SIM chip hibajat allapitia meg, akkor az AEE egységet kell
cserélni.

Adatatviteli hiba | A hibabejelentést a Szolgaltato kivizsgalja, és elharitja.

5.1.3 Hibabejelentés esetén Szolgaltatd koteles a hibabejelentést 72 (hetvenketté) 6ran beldl
kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrél, hogy tovabbi
helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlUkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okbdl merdlt fel.

5.1.4 Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibaelhatarol6 eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hiba kijavitasat a bejelentéstél szamitott 96 (kilencvenhat)
oran belll végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdézszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast 48
(negyvennyolc) 6ran belll koteles megkérni a harmadik személytdl.
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Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket
a szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatod biztosit vagy nem része a Szolgaltato
altal nyujtott Szolgaltatasnak.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal a kiszallasra megjeldlt idépont az Eléfizetbnek nem
megfelel6, akkor a Szolgaltatdo altal javasolt idéponttdl az El&fizetével elbzetesen
egyeztetett ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas idépontjaban, a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esd okbol
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjed6
idészakkal meghosszabbodik.

A hiba elhéaritasardl Szolgaltatd haladéktalanul értesiti El6fizetét. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg
is eleget tehet.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstol szamitott
72 (hetvenkett6) 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatéi értesitéstél az El6fizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltaté az Elbfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyuld és a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaeért dijat
nem szamithat fel, és a Szolgaltaténal felmerlld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul
egyéb, az El6fizeté kdzremikodését igényld kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltaté érdekkorébdl eredd hibardl van szo,
a Szolgaltaté a Dijszabasi Mellékletben meghatarozott egyszeri dijat szamlazhat ki az
El6fizetének (ha a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithato,
hogy nem a Szolgaltatd érdekkdorébdl eredd hibardl van szé; vagy az Eléfizetd ragaszkodott
a helyszini méréshez).

Szolgaltatd az Eléfizet6 altal tett hibabejelentéseket hangfelvétellel rogziti, és
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

- az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;

- el6fizet6i azonosito;

- hibajelenség leirasa;

- hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;
- a hiba oka,;
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-a hiba elharitasanak moddja és id6pontja (év, hoénap, nap, Oora), eredményét
(eredmeénytelenségét és annak okat);

- az Elbfizetd értesitésének modja és id6pontja, ezen belll is kulondsen az El&fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elharitdsanak modjarol és idépontjardol (év,
honap, nap, éra), eredményérél (eredménytelenségérdl és annak okardl) torténd értesités
mddja és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét
€s a megtett intézkedéseket) a Szolgaltatd 1 (egy) évig visszakdvetheté médon megbrzi.

5.2 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kartéritési
igények intézése)

5.2.1 Eléfizetdi bejelentésnek mindsul az el6fizetéi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul és nem mindésul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazza.

5.2.2 Bejelentés megtétele a Szolgaltaténal

5.2.2.1 Az Elé&fizetd bejelentéseit a Szolgaltato Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el6 széban vagy irasban.

5.2.2.2 Az el6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetdk
tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen, az 1.3. pontban megadott
elérhetéségeken torténhet.

5.2.2.3 A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztill torténé Ugyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az
El6fizet6 azonositasahoz szikséges, az El6fizetébnek elézetesen atadott (6 jegyl, arab
szamokbdl allé) PIN kodot és az Eléfizeti Szerz6désben megadott barmely egyéb adatot,
illetve adatokat. A Szolgaltaté kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg olyan
telefonszamat, ahol azonnal visszahivhaté. Amennyiben — a Szolgaltaté altal meghatarozott
esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az El&fizeté ezen kérésnek nem tesz
eleget, a Szolgaltatoé az El&fizetd igényét elutasitja.

5.2.2.4 El6fizetdé koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran
megadni minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizet6 a kért adatokat nem bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére, ugy a Szolgaltatdé nem koteles a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.

5.2.3 Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

5.2.3.1 A szbbeli panaszt a Szolgaltatd kdteles megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Szébeli
panasznak minésul a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval széban kdzolt panasz.

5.2.3.2 Amennyiben az El&fizet6 a széban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az
El6fizetdbnek atadja, illetve telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi.

Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szdbeli
panasz esetén, amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerll, a Szolgaltaté az irasos
jegyz6konyv felvételét mell6zze.

Az Eléfizet6 dltal a Szolgaltatdé Kozponti Ugyfélszolgéalatan tett panaszt a Szolgaltato a
beérkezéstél szamitott 30 (harminc) napon belul irdasban valaszolja meg kivéve, ha a
szoban bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgéaltat6 nyomban eleget tesz. A
Szolgaltato értékesitési pontjain tett panaszrél felvett jegyzékonyvet a Szolgaltatdé Kozponti
Ugyfélszolgélata vélaszolja meg irasban, 30 (harminc) napon beliil. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6veé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Szolgaltaté a bejelentésekrél nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok
nyomban nem orvosolhatéak — elektronikusan rogzitésre kerilnek. A Szolgaltatd a
bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshetfséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az Elé&fizetd
nevét, vagy mas azonositojat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositéjat, a
bejelentés mddjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett
intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, amelyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. ttmajuknal, hangvételliknél vagy érthetéséguknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések kivizsgalasara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos probléma meghatarozast.

Dijreklamacié kezelése a Szolgaltatonal

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzédést az Altalanos
Szerzddési Feltételek 9. fejezetében foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetdé a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban
meghatarozott dij 6sszegszerliségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitia el 5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

A dijfizetési hatarid6t kdvetben beérkez6 reklamacidoknak a vitatott szamlaban
meghatarozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgaltaté a bejelentést minden
esetben 30 (harminc) napon belll érdemben megvizsgalja és irasban megvalaszolja.
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A Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett
szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja — akkor is
jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek 9. fejezete szerinti felmondas alkalmazasara,
ha az El&fizetd dijreklamaciojat a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be. A dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato
a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem
terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kuldn bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel. A
Szolgaltato feleléssége csak sajat Szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységére terjed ki.

A bejelentés eredményérél Szolgaltatd az Eléfizetét irasban tajékoztatja. Amennyiben a
bejelentésnek a Szolgaltatd helyt ad, ugy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget —
szamitott 30 (harminc) napon belll, az El&fizeté egyenlegén egy dsszegben jovairja. Az
eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El&fizetd valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 (harminc) napon belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetéi Szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az 5,000- Ft-ot, azaz 6tezer forintot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltatdé az
ugyfélszolgalati telefonszamokra érkez6, az eléfizetbi jogviszonyt érinté megkeresésekrél,
panaszokrol és bejelentésekrél, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzotti telefonos
kommunikaciordl, valamint az ezekrél inditott kimend hivasokrdl az Ugyfélszolgalati
tevékenység minéségének ellenérzésére, tovabba az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
vitanak, illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabdl
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon a rogzitést kdvetd legalabb 1 (egy)
évig megdriz, de legfeljebb 5 (6t) évig tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltaté
rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem
kerllnek rogzitésre. Amennyiben a hivo El6fizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott ugyet csak személyesen all modjaban intézni.

A személyes adatok védelmeérdl szol6 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgéaltato az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél
rogzitett hanganyagnak a hivé Eléfizetd kérésére és a jogosultsag ellen6rzését kdvetben,
a meg6rzési idén belll az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltatd altal
biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben, elézetes id6pont egyeztetés alapjan, lehetbvé teszi.
Az Elbfizetd altal a Szolgaltaté részére torténd igény bejelentésétél legkésébb 30 (harminc)
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napon belul, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belul, a
Szolgaltato a hangfelvétel masolatat e-mailen az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

6 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités
6.1 Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat - dsszhangban a
74/2013 (XII. 30.) NGM rendelet el6irasaival - 1. sz. Dijszabas Mellékletben régziti, amely
az Eldfizetbvel kotott ElSfizetbi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

6.2 Dijfizetés

6.2.1 A Szolgaltatasok ellenértékét az El6fizeté a nem szamitdgép alapu pénztargépek esetén a
havidijakban el6re koteles medfizetni. Az El6fizeté altal fizetend6 dijak teljes kord
felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

6.2.2 A havidijak 0sszege teljes honapra vonatkoznak. Amennyiben az Eléfizet6 elbfizetése
honap kozben kerll aktivalasra, megszintetésre, szuneteltetésre, atszemélyesitésre,
abban az esetben a Szolgaltatd idéaranyos havidijat szamlaz ki az El&fizetének.

6.2.3 A szamla 0Osszegét a szamlan feltintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell
kiegyenliteni. A szamla kiegyenlitése banki atutalassal, vagy a Szolgaltaté bankszamljara
torténé készpénz befizetéssel lehetséges.

6.2.4 Az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés dsszegét a kdvetkezé honapra,
illetve hénapokra a kiallitott szamla 6sszegében jovairja, igy az nem keril visszautalasra az
El&fizetd részére.

6.2.5 Téves atutalast, felmondas utani pozitiv folyészamla egyenleget csak az El&fizetd irasbeli
kérése alapjan utalja vissza a Szolgaltato.

6.3 Kartérités

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét azért érik, mert a
Szolgaltaté szolgaltatasaval kapcsolatos jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy
ennek kovetkeztében ettél az id6ponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kotelezettségeinek, tovabba az allam a piaci viszonyokba nagymértékben

beavatkozik, valamint valamelyik halézatot biztositdé mobilszolgaltatd, amelyiknek a halézatan a
szolgaltatas torténik, kivonul Magyarorszagrol.

6.3.1 Az El6fizetd kartéritési felel6ssége

Ha az El&fizet6 a részére atadott El6fizetdi (SIM) chipen barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a szolgaltatas minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb médon kart okoz, a Szolgaltaté
ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 15 (tizenot) napos hatallyal
felmondani és az Elbéfizet6tél kartéritést kdvetelni.

6.3.2 Az atvitt adattartalomért val6 felel6sség

A Szolgaltatd semmilyen médon nem felel6s az Eléfizetd altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt
kotelezettségeinek eleget tesz.
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7 A Szerzodés modositasa

7.1 Az Elbfizetoi Szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmoédositasra, az el6fizeté errél torténd tajékoztatasanak
moddja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd
jogok

7.1.1 Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Elbfizetéi Szerz6dés a Felek megallapodasaval k6zos megegyezéssel vagy meghatarozott
esetekben egyoldaluan mddosithatd a kovetkez6 pontokban részletesen ismertetettek szerint. Az
Eléfizetéi Szerz6dés moédositasara az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésének szabalyai (Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2.1. pontja) vonatkoznak.

A moédositas esetei:
- Az Elbfizet6i Szerz6dés Felek altali, kozos megegyezéssel torténd médositasa;

- Az El6fizetsi Szerz6dés és az ASZF Szolgéltaté altali egyoldali moédositasara vonatkozo
szabalyok:

- Az El6fizetdi Szerz8dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fliggd modosulasa;

7.1.1.1 Az Eléfizetdi Szerz6dés Felek altali, kozos megegyezéssel torténé modositasa:

Az El6fizetbi Szerzd6dés kétoldalu, k6zés megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat — az alabbi
kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta.

A nyilatkozattétel elmulasztasa csak akkor tekinthetd rautalé magatartassal torténé elfogadasnak,
amennyiben ebben a Felek El6fizetéi Szerz6désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrél az Eléfizetét az el6irt médon és
idépontban értesitette.

Az Elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altal kezdeményezett médositasara vonatkozo ajanlat rautald
magatartassal torténé elfogadasat jelenti kilonosen az Eléfizetd megfeleld értesitését kdvetden
megvaltozott és szamlazott dijak El6fizetd altali megfizetése, illetve a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az El&fizetéi Szerz8désben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa
esetén -, mint rautald magatartas elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgaltaté
megfeleléen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az El6fizetd a Szolgaltaté kezdeményezését az Elbfizetdi Szerz6dés modositasara a kovetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az El&fizetéi Szerz6dés modositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és id6pontban — hatalyba lép:

- jelenlévik kozott — kilondsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében- a szerz6désmodositas alairasaval, illetve jelenlévok kozott szdban tett
szerz6déses nyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal;

- postai uton megkulldoétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;
- elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval;
- egyéb elektronikus hirkozlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval;
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- a szolgaltatas megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé6 magatartassal).

Nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az El6fizetéi Szerz6désben az El&fizetd ehhez
hozzajarult.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato Elbfizetéi Szerzédés moddositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondasara.
7.1.1.2 Az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu médositasara vonatkozé szabalyok
Az egyoldalu szerz6dés mddositas esetei:

e Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltatd altali egyoldalti moédositasara vonatkozd
szabalyok;

o Az Elbfizetdi Szerz6dés Szolgaltatod altali egyoldali modositasara vonatkozd szabalyok;

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltaté altali egyoldali moédositasara vonatkozo
szabalyok:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldalian
mddositani:

i. Az El6fizetsi Szerz6désben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
moédositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a
Szolgaltatét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt — Iényegesnek nem minésiilé -
moédositasara feljogositd esetek a kdvetkezok:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki kordlmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a Szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak sziikségessége;
c) elirasok javitasa;

d) akodzérthetéséget szolgalé tartalmi médosulasnak nem minésulé javitasok;
e) szolgaltatas megszlintetése a jovére nézve;

f) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben térténé
nem lényegi vagy az eléfizet6k szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
iii. a kérdlményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja, a szerz6dés megkotésekor
elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja; vagy

iv. az El&fizet6i Szerzédés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

A korulményekben bekodvetkezett lényeges valtozasnak mindsul kulonosen, de nem kizarélag az
addékban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek lényeges mddositasanak mindsiil kiildnésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a Szolgaltatas természetébdl ilyennek kovetkezik.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévé szolgaltatasokra
vonatkozo feltételeket a fenti egyoldali modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak,
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tekintettel arra, hogy az El6fizetd részére Uj szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthatd,
valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az El&fizetd részére nem jelentenek tobblet
terheket.

Az ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhet6ségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a mddositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltatdé koteles
Kozponti Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatds honlapjan, valamint az internetes
ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetbvé tenni.

Az Elé6fizetdi Szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok:
A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dést a kdvetkezb esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

i. Az El6fizetsi Szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges mddositasat. llyen, a
Szolgaltatot az El6fizetdi Szerz6dés egyoldalu — lényegesnek nem mindsulé - moédositasara
feljogosito esetek a kdvetkezék:

a) a gazdasagi és/vagy miszaki korilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;

b) a szolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasanak szikségessége;

c) az elirasok javitasa;

d) a kozérthetéséget szolgald, tartalmi mddosulasnak nem mindsuld
javitasok;

e) egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd
nem lényegi vagy az El6fizeték szamara kedvezd valtozasok.

il. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
iii. a koériiményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja, vagy

iv. az El6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarodlag
az el6fizetd szamara elényés mdédon valtoznak meg.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsul kulonosen, de nem kizarélag az
adokban, kozterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek. A Szolgaltatd a hatarozott ideji szerzédést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem moédositja egyoldaluan, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kdtelezettséget
ir el, amelynek alanya a Szolgaltaté.

Az El6fizetéi Szerzédés lényeges modositasanak mindsil kiléndésen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas. Lényeges
feltételnek szamit tovabba mindaz, amely a szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik. Uj
szolgaltatas bevezetése nem értelmezheté a meglevé Elbfizetéi Szerz6dés moddositasaként,
tekintettel arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthato,
valamint azok a szolgaltatasbévitések sem, amelyek az El&fizeté részére nem jelentenek tobblet
terheket.

Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa- a feleknek az El&fizetéi Szerz6désben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa
esetén-, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a szolgaltato eleget
tett értesitési kotelezettségének.
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Az ugyfélszolgalat telefonszamanak és elérhet6seégi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a médositassal kapcsolatos kotelezettségek.

7.1.1.3 Az El6fizetsi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fiiggd modosulasa

Az El6fizetét az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az El6fizetd magatartasatdl fuggetlendl
mddosulnak a 74/2013. (XIl. 30.) NGM rendelet valtozasa esetén.

7.1.2 Az Elbfizetd tajékoztatasanak modja

Az Eléfizet6 értesitése az El6fizetéi Szerzédés és az ASZF modositasa esetén:

7.1.2.1 Kozzététel:

Az Altalanos Szerzédés Feltételeket — ideértve annak moédositasait — a Szolgaltaté az 1.5. pontban
meghatarozott helyen elérhetévé teszi. A nyilvanossagra hozott Altalanos Szerzddési Feltételeket
a Szolgaltatoé ingyenesen teszi elérhetdvé.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételeket azok minden modosuldsa esetén a modosulas
hatalybalépését 3 (harom) nappal megelézéen egységes szerkezetben kdzzéteszi a Szolgaltatd
internetes honlapjan. Uj szolgéltatds bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydujtott
szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetéi dij csokken,
tovabba jogszabalyvaltozas, hatdsagi ar bevezetése esetén a fenti 3 (harom) napos hataridét a
Szolgaltaté nem koételes alkalmazni.

7.1.2.2 Ertesités:
A Szolgaltaté a modositas hatalybalépését 3 (harom) nappal megel6zden értesiti az El6fizetdket.

Az Ugyfélszolgalatok telefonszamanak és elérhetéségi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt koteles a
honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetdvé tenni.

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

i. Szamlalevélben (amennyiben a szolgaltatd kald ilyet), illetve szamlaértesité elektronikus
levélben;

ii. ha a szolgaltaté szamlalevelet nem koételes kildeni vagy a szamla kildésére nincs méd,
mert az értesitésre jogszabaly altal el6irt id6pont megelbzi a szamlalevél kuldésére az
Altalanos Szerzédési Feltételek altal eldirt megkiildési idépontot, a Szolgaltatd —
valasztasa szerint- jogosult:

a. az Eléfizetét a Szolgaltatas jellegéhez igazoddéan kozvetlen értesitéssel
(példaul szdban, telefonon);

b. elektronikus levélben az El&fizet6 altal megjeldlt e-mail cimen;

c. egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon kozzétételre
utalassal;

7.2 Az Elé6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltaténal — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kapcsolattartasi pontokon — szdban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az elektronikus levélben
vagy egyeb elektronikus hirkozlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus
levélben (email) vagy kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés utjan kezdeményezni az El6fizetdi
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Szerz6dés modositasat. Amennyiben az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatot elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizet6
az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez hozzajarult.
Az Elb6fizet6 altal kezdeményezett El6fizetdi Szerz6dés mddositas annak Szolgaltatd altali
elfogadasaval jon Iétre és a felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizet6 Uj szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozé igenyének teljesitését, mindaddig, amig az El&fizetének lejart és
ki nem egyenlitett tartozasa van. Az El6fizetd Uj szolgaltatas megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozo igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha
az Eléfizeté Szolgaltatasa korlatozva van.

7.2.1 Valtozas az Eléfizetd személyében (el6fizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
moédosithatja az El6fizetéi Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzdédés, vagy egyéb uton
torténd jogutddlas kdvetkeztében véltozas kovetkezik be (az ,Atiras’). Az eléfizeté jogviszony
atirasat személyesen az Ugyfélszolgéalaton vagy www.mobil-adat.hu -rél letéltheté nyomtatvanyok
kitoltésével, irasban kérheti. Az el6fizetdi jogviszony folytatdsara kizardlag az jogosult, aki eleget
tud tenni a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt kdvetelményeknek.

Az atirds automatikusan az Eléfizeté szamlajan 1évé egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Az
atirasra a Szolgaltaté szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozé eljarasai vonatkoznak, ideértve a
hitelképesség ellen6rzését és az esetleges biztositék elbirasat. Az atirasi kérelem elfogadasa
esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb 15 nap.
Szolgaltato koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Eléfizetét értesiteni.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbél szarmazé
jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjéve.

8 Adatkezelés, adatbiztonsag
8.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarsulasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6 altal az Eléfizetdi Szerzédés teljesitése céljabdl megismert, és
megadott elbfizetdi személyes adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat az El&fizet6i
Szerzddés teljesitése érdekében felhasznalni.

Az Elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé barmelyik hatésagtdl szarmazé, kuldéndsen a
NAV-t6l szarmazé megkeresésre atadja az Elbfizetére, illetve a neki nyujtott szolgaltatasra
vonatkozo adatokat.

8.2 Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

8.2.1 Bejelentés az Adatvédelmi Nyilvantartasba

A Mobil Adat Kft. a jogszabalyok altal el6irt adatkezelést, feldolgozast az Adatvédelmi Biztos
Hivatala altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba bejelentette.

8.2.2 Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal
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A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan tudomasara jutott és kezelt el&fizet6i
szemeélyes adatok (el6fizet6i azonositdo adatok, a tovabbitott forgalmi adatok, szamlazasi és
dijtartozasi adatok, stb.) bizalmassagat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kulondsen az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény,
tovabba az egyéb kapcsolatos magyarorszagi jogszabalyok és az Eurdpai Unié vonatkozo
elbirasainak betartasa mellett védi, amely védelmi intézkedéseket Szolgaltatdé érvényre juttat az
ilyen adatok harmadik fél altali kezelését vagy feldolgozasat érintd, Szolgaltatdé altal kotott
maganjogi szerzédésekben is.

A Szolgaltatonal alkalmazott adatbiztonsagi miszaki és szervezési intézkedések a kockazatoknak
megfelel$ biztonsagi szintet nyujtanak.

A Szolgaltaté rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind minéség biztositasi szempontbadl.

8.2.3 Harmadik fél altali adatfeldolgozas és adatkezelés

Ha a Szolgaltatd a kezelésében |évd személyes adatok feldolgozasanak egyes elemeit kllsd
partnerrel végezteti, olyan partnerekkel szerzddik, akik a Szolgaltatoval azonos szintlen
gondoskodnak a személyes adatok biztonsagardl, védelmérdl.

8.2.4 A személyes adatok kezelésének jogalapja
A Szolgaltatd az Eléfizetdk személyes adatait az adattulajdonos hozzajarulasaval kezeli.

A Szolgaltatd az érintett személy kérelmére indult eljarasban az érintett személy szikséges
adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat vélelmezi és megadottnak tekinti. Ha az érintett fizikai
okbdl vagy cselekvbképtelensége folytan nem képes hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez, akkor
a sajat vagy mas személy l|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy
szlUkséghelyzet elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a Szolgaltaté jogosult az
érintett személy személyes adatainak kezelésére, beleértve annak kulonleges adatait is.

8.2.5 Az El&fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kdtelezettségei

Az Elbfizetd koteles az Elbfizetdi Szerzédésben rdgzitett adataiban bekdvetkezett valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a valtozasok Eléfizet6 altali haladéktalan
bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgaltaté kovetelheti az
El6fizet6tél az El6fizetd szerz6désszegéseére tekintettel felmerild karanak megtéritését.

Az El6fizeté az adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara
eljuttatott irasbeli nyilatkozataval barmikor visszavonhatja, kérheti tovabba a hozzajarulasa alapjan
a Szolgaltaténal kezelt adatai torlését. Az El6fizeté barmikor kérheti Szolgaltatétol a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatainak helyesbitését.
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9 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

9.1 Ko6zos megegyezés: Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinik a Felek altal megallapitott
idépontban, ha a szerz6dé felek kozosen ebben megallapodnak irasban.

9.2 Ko6zos akarat kinyilvanitason alapulé rautalé magatartassal az atszemélyesités
esetén.

9.3 Az Elo6fizetéi Szerz6dés megsziinik az Eléfizeté jogutdd nélkili megsziinésével,
valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkiuli megsziinésével.

94 Az Elo6fizeto felmondasa

Az El6fizetd jogosult irasban, postai uton, tértivevényes levéllel indoklas nélkul barmikor, 30
(harminc) napos felmondasi id6 figyelembe vételével felmondani az El&fizetdi Szerzédeést. Az
irasbeli felmondas esetén Elbfizetd koteles a felmondast ellatni cégszeri sajat alairasaval és az
azonositas érdekében a kdvetkezd adatokat megadni: felmondani kivant el6fizetés(ek)hez tartozo
PIN kéd, El&fizetd neve.

Az El&fizetbi Szerzddést az Elbfizeté csak irasban mondhatja fel. Az Eléfizet koteles a felmondas
Szolgaltatoval vald kozlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat
azonnal kiegyenliteni. Az irasban torténd felmondas (felmondasi id§) kezdé idépontjanak az a nap
szamit, amely napon az El6fizet6 felmondasat a Szolgaltato atveszi. A felmondasi idétartam — azaz
a felmondas Szolgaltatdval valé kozlésének idépontja és az eléfizetbi jogviszony megsziinésének
idépontja kozotti idétartam — alatt keletkezé dijakat (a havi eléfizetési dij, illetve a havidij idéaranyos
részét) a Szolgaltaté az Eléfizetének kiszamlazza.

9.5 Szolgaltaté altali felmondas

9.5.1 A Szolgaltatd jogosult irasban, indoklas nélkul, barmikor, 60 (hatvan) napos felmondasi id6
figyelembe vétele mellett felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést. A szolgaltatas felfliggesztése
esetén a Szolgaltatdé jogosult a fenti 4.2.8. pontban megjeldlt csdkkentett idétartamu
felmondasi idével felmondani a Szolgaltatast.

A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasat az alabbiak szerint kildi meg:

- irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az El&fizetd
hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

- elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté.

9.5.2 A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:
e afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
e ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajekoztatasat
errdl a korulményrél és a kovetend6 eljarasrol.

9.5.3 A Szolgaltat6 az Eléfizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetéi Szerz6dést azonnali
hatallyal mondhatja fel, ha

- az El6fizet6 sulyos szerz6désszegést kdvetett el,

- amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatas
felfUggesztési ok valtozatlanul fennall,
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az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetové
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 moédon vagy célokra hasznalja, igy kalondsen,
de nem kizardlag, ha

a) Szolgaltaté rendelkezésére allé adatok alapjan az El&fizeté a Szolgaltatast
vélelmezhetéen a buntetd-, vagy szabalysértési jogszabalyokba Utk6zd
célra hasznalja;

b) alaposan feltehet6, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

c) az Eléfizetd a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsertd tevéekenységet
végez.

A Szolgaltaté az El&fizetéi Szerzédést felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi idével,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését legalabb 15 (tizendt) nappal kdvetd 2. (masodik) értesités megtorténtét
kovetbéen sem egyenlitette ki.

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6désben a Szolgaltatdas megkezdésére meghatarozott
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, Szolgaltaté jogosult az
El6fizet6i Szerzddést rendes felmondassal megszlntetni.

A Szolgaltatd felmondasa esetén az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kdveti.

A Szolgaltatd jogosult 60 (hatvan) napos felmondasi id6ével, minden tovabbi
jogkdvetkezmény nélkll felmondani az Eléfizetdi Szerz6dést, ha az allam a piaci
viszonyokat nagymértékben befolyasoléan beavatkozd intézkedéseket hoz, vagy a
mobilszolgaltatd, amelyik haldézatan keresztul az Eléfizetéi Szerz6dés teljesitése soran
adatforgalom valdsul meg, kivonul Magyarorszagrél.

Atszemélyesitéssel torténé megsziintetés

Abban az esetben, ha az Eléfizeté az altala Gzemeltetett online pénztargépre vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dését a pénztargép atszemélyesitésével meg kivanja szlntetni, akkor ezt
az altala valasztott mlszerész kozremikodéseével az atszemélyesités kezdeményezésének
tényével jelzi a Szolgaltato felé. Az online pénztargép eladasa, bérbeadasa vagy egyéb ok
kovetkeztében az online pénztargép uzemeltetdjének szemelyében valtozas kovetkezik be
(Atszemélyesités).

Az atszemélyesitendd pénztargépnek az atszemélyesitésre alkalmas uj szoftverrel kell

rendelkeznie, amelyet a 9/2016 (111.25.) NGM rendelettel médositott 48/2013 (X1.15.) NGM
rendelet hataroz meg.

Az atszemélyesités megtorténtérdl a NAV értesiti a Szolgaltatét. Amennyiben a Szolgaltaté
az atszemélyesités folyamatat miiszakilag nem akadalyozza (nem fliggeszti fel, korlatozza),
ezzel kifejezi az El6fizetéi Szerz6dés megszintetésére vonatkozé hozzajarulasat. Ennek
alapjan az eredeti El6fizetdi Szerzddés a felek k6zds akarataval, kiilon irasbeli nyilatkozat
nélkil az atszemélyesités tényével és idépontjaban — a jelen Altalanos Szerzédési
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Feltételekben foglaltak szerint — megsziinik. Az online pénztargép uj Uzemeltetéjével a
Szolgaltato uj El6fizetéi Szerzddeést kot.

A Szolgaltaté az atszemélyesitést lehetévé teszi minden olyan, korabban a Szolgaltatd
szolgaltatasaval Uzemeltetett pénztargép szamara, amelyhez tartozé El&fizetbk
szerz6déses kotelezettségeiket teljesitették a Szolgaltatd felé, dijtartozasuk nincs. A
felfUggesztett és a Kkorlatozott pénztargépekre vonatkozéan a Szolgaltatdé az
atszemélyesitést a dijtartozas maradéktalan teljesitését kdovetéen biztositja. Ebben az
esetben az El&fizetének fel kell vennie a kapcsolatot a Szolgaltato tgyfélszolgalataval (e-
mailben vagy telefonon) a dijtartozas rendezése céljabal.

Abban az esetben, ha az online pénztargép - amelyre vonatkozban az atszemélyesitést
kérik - adatkommunikacidja szlneteltetett, akkor a miszerésznek fel kell vennie a
kapcsolatot a Szolgaltatd Ugyfélszolgalataval - az ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu cimen —
az atszemélyesités érdekében. Az atszemélyesités folyamatanal az Eléfizetét kiszolgald,
az atszemélyesitést végrehajtdé miszerésztél érkezik az aktivalasi kérés. Ezekben az
esetekben az adatkommunikacioé - az atszemélyesités megvaldsitasara - 7 naptari napig all
rendelkezésre az adatkapcsolat biztositasat kdvetden.

A pénztargép atszemélyesitését az Elbfizetd koteles az allami addhatésaghoz (NAV-hoz)
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni (48/2013 NGM rend. 44. § (1)
bek.) Az atszemélyesitést megel6zéen az online pénztargép Uzemeltetdjének, azaz a
Szolgaltatas El6fizetéjének gondoskodnia kell a pénztargépben |évé AEE adatainak
kiolvasasardl (48/2013 NGM rend 47. § (1a.) bek.).

Az atszemélyesités esetén az atszemélyesités honapjara vonatkozé idéaranyos havi dijat
az Elé&fizet6 koteles a Szolgaltatonak kifizetni.

A Szolgaltato jogosult az atszemélyesitést miszakilag megakadalyozni, és a Szolgaltatast
ily moédon korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészinUsithetd,
hogy indokolatlanul és visszaélésszerlien gyakori az atszemélyesités kezdemeényezése
ugyanazon online pénztargép vonatkozasaban.

Az atszemélyesités eredményeképpen nem torténik jogutddlas az elbfizetdi jogviszony
vonatkozasaban, hanem az eredeti El6fizetéi Szerz6dés megszlinik, és az online
pénztargép uj Uzemeltetbjével a Szolgaltatd uj ElSfizetéi Szerzédést kot.

Eljaras az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbél eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. Az Eléfizet6 koteles a fennalld, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az Elbfizetéi Szerzdédés
megsziinése utan a Szolgaltatdé az utolso targyi idészakra vonatkozé szamlat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az
El6fizetd részére.

Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetével csak abban az
esetben kot uj El6fizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetébnek vele szemben a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El&fizetéi Szerzédés
megszinése nem az El&fizetd érdekkorében felmerild okbdl tortént.
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9.7.3 Az Elb&fizetd tudomasul veszi, hogy az Elbfizetdéi Szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megszinése, vagy akar egyetlen SIM chipre vonatkozo szolgaltatas megsziinése esetén
az érintett SIM chip 1 honapos turelmi id6 elteltével visszavonhatatlanul kitiltasra kerdl a
halézatbdl, visszaaktivalasa nem lehetséges. Ez azt eredményezi, hogy az adott
pénztargép csak AEE egység cseréje utan lesz ismét képes adatkommunikaciéra.

10 Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1 Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizetd és a Szolgaltatdé a szolgaltatasi jogviszonybdl és az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. A Felek a Szolgaltatas
szempontjabdl jelentés tényekrdl, korulményekrél, valtozasokrdl egymast kotelesek késedelem
nélkul tajékoztatni. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot,
amelynek kozlése a Szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez sziukséges.

Az Eléfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érint6 barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd felet terheli. Az Eléfizet6 — a karmegeldzési illetve
karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen kertlt teljesitésre. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl
eredd karokeért és/vagy Elbfizetdt érintd koltségekert.

10.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

10.2.1 A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az Eléfizeté a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien hasznalja.

10.2.2 Egyeéb kotelezettségek

- Az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas
tovabbértékesitése nem felel meg a rendeltetésszeri joggyakorlas kovetelményének, mert
a Szolgaltatast a Szolgaltatdé annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabdl
nyujtia, a Szolgaltatdas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.

- Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El&fizetéi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba eléfizetéi bejelentések és panaszok megtétele soran tartozkodik a zaklato, a
kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastdl. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetét felszolitani a
rendeltetésellenes magatartas azonnali megszlintetésére. Amennyiben az Eléfizeté a
kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatdé jogosult a
Szolgaltatast azonnali hatalyu rendkivili felmondassal megszintetni.

11 Titoktartas

11.1 A Felek vallaljak, hogy az Eléfizet6i Szerzédéssel, és annak teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott minden informaciét, mint Gzleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek, és
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nem jogosultak masik fél kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
hozzaférhetbve tenni.

11.2  11.2. Atitoktartasi kotelezettséget megszegb fél koteles a masik fél ebbél eredéen felmerult

igazolt, teljes karat megtériteni. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a masik fél
jogosult azonnali hatallyal felmondani az Eléfizet6i Szerzédést.

Hatalybalépés: 2017. marcius 1.
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1.sz. Melléklet
Dijszabasok

A 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet szerinti, a 3.1.2. pontban leirt Online Pénztargép Informatikai
Szolgaltatas ellenértékeként az El6fizetd az alabbi dijakat koteles megfizetni:

1) Nem szamitégép alapu, kiskasszas dijcsomag: Havidij: 1.500,- Ft / SIM chip
2) Szamitogeép alapu, PC kasszas dijcsomag: Havidij: 2.500,- Ft / SIM chip
3) Késedelmes dijfizetés esetén az El6fizet6 koteles a Polgari Torvénykonyv 6:155. § (1) és

(2) bekezdése szerint meghatarozott késedelmi kamat és a 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott kdltségatalany megfizetésére.

4) Ugyfél kildon kérésére szamla ujrakiildés eseti dija: 700,- Ft / levélkildemény. Az
ugyfélszolgalaton, az ugyfél személyes kérésére a szamla kinyomtatasa: 0,- Ft
5) Téves hibabejelentés miatti kiszallas dija: 15.000 Ft

A Szolgaltaté a 2015. januar 1-vel modositott és hatalyos 74/2013. (XII. 30.) NGM rendelet elbirasai
szerint a Szolgaltatas szuneteltetésének idétartamara nem jogosult dijat felszamitani.

Minden felsorolt dij nettd dij, amit szamlazaskor a mindenkor hatalyos AFA terhel.

Hatalybalépés: 2017. marcius 1..
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